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Аннотация. В статье представлен анализ наиболее значимых положений научной мысли, по-

священной исследованию проблем когнитивной рефлексии и когнитивной неопределенности. Ха-

рактеризуя содержание указанных психологических феноменов, автор акцентирует внимание на 

вопросах когнитивной укорененности и когнитивной приверженности. Особое внимание в ста-

тье уделено актуальности овладения специалистом психологической службы системы МВД Кыр-

гызстана базовыми концептами, касающимися процесса мышления личности и повышения 

уровня его профессионального мастерства, в части привития личному составу осознанного от-

ношения к своему самообучению и самосовершенствованию, как непременному условию адекват-

ности принимаемых решений в ситуации неопределенности и многозначности. 
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Фактор принятия адекватного решения со-

трудниками органов внутренних дел в усло-

виях высокого уровня неопределенности, что 

свойственно многим ситуациям служебной де-

ятельности данной категории правоохраните-

лей, предопределяет целесообразность более 

пристального рассмотрения проблемы когни-

тивной рефлексии и когнитивной неопреде-

ленности, относящихся к субъективному осо-

знанию человеком того, что он не знает, какое 

действие является оптимальным или правиль-

ным решением в данной ситуации. При этом, 

когнитивная рефлексия и когнитивная неопре-

деленность имеют устойчивое сопряжение с 

теми жизненными и служебными ситуациями, 

которые характеризуются наличием опреде-

ленных барьеров при обработке сложной ин-

формации или массива данных, а также поиске 

наилучшего выбора шаблона поведения, при-

водящего к правильному решению. В этой 

связи, личность наиболее подверженна мен-

тальному шуму (англ. «mental noise») и различ-

ного рода колебаниям, выражаемых в бифур-

кации (от лат. «bifurcus» – «раздвоенный»), что 

с психологической точки зрения означает мо-

мент нестабильности, сопровождаемой поте-

рей психической системой личности своего 

равновесия, при котором любое минимальное 

воздействие в виде слова, воспоминания, инто-

нации и т.п. может привести к качественному 

скачку, способствующего переходу на новый 

уровень организации личности. 

Широко используемые в психологической 

науке понятия когнитивной рефлексии и ко-

гнитивной неопределенности соответствуют 

двум концепциям психологии мышления, по-

священным анализу процесса обработки чело-

веком информации в ситуациях множества ва-

риантов угроз и риска, связанных с осуществ-

лением им выбора наиболее оптимального ре-

шения. По сути дела, свидетельствуя о способ-

ности человека осознавать поступающую ин-

формацию, когнитивная рефлексия и когни-

тивная неопределенность предопределяют его 

готовность действовать при отсутствии внят-

ных жизненных и/или служебных маяков. 

Апеллируя к проблеме когнитивной ре-

флексии в контексте процесса принятия чело-

веком решений, необходимо указать на то, что 

когнитивная рефлексия относится к склонно-

сти человека игнорировать интуитивные, 

быстрые суждения в пользу целенаправлен-

ного аналитического мышления. В концепту-

альном плане, когнитивная рефлексия осно-

вана  на теориях двойного процесса, акценти-

рующих внимание на двух режимах обработки 
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информации: во-первых, на автоматиче-

ском/ассоциативном; во-вторых, на контроли-

руемом/обдуманном. Важно указать на то об-

стоятельство, что достижение высокого 

уровня когнитивной рефлексии необходимо с 

целью совершенствования принятия решений 

в условиях эвентуальных угроз и рисков, свя-

занных с особенностями правоохранительной 

службы. В этой связи, важно учитывать вы-

воды психологической науки, касающиеся 

процессов метакогнитивной осведомленности 

и ее способности обеспечивать процесс фор-

мирования стратегии рассуждения личности. 

Кроме того, понимание этих процессов: во-

первых, позволяет получить представление о 

механизмах, с помощью которых люди выяв-

ляют и исправляют интуитивные ошибки; во-

вторых, способствует разработке образова-

тельных и психологических программ, направ-

ленных на развитие критического мышле-

ния [1]. Наряду с отмеченным понятием двух 

режимов обработки информации, представ-

ленных в концептах «теории двойного про-

цесса», исследователи когнитивной рефлексии 

оперируют следующими техническими терми-

нами: 

1. Тест когнитивной рефлексии (англ. 

«Cognitive Reflection Test, CRT»): краткий ин-

струмент, оценивающий склонность подавлять 

интуитивный, но неверный ответ и заниматься 

дальнейшим размышлением для получения 

правильного ответа; 

2. Система обработки данных 1: интуитив-

ный, автоматический режим мышления, харак-

теризующийся быстрыми суждениями, осно-

ванными на эвристике (англ. «heuristic‐

based»); 

3. Система обработки данных 2: контроли-

руемый, требующий усилий способ мышле-

ния, включающий целенаправленный анализ и 

оценку, основанную на правилах; 

4. Числовая грамотность/умение считать 

(англ. «Numeracy»): способность понимать и 

использовать числовые концепции, которые 

могут взаимодействовать со способностью 

размышлять и влиять на результаты принятия 

решений. 

Иллюстрацией к практическому примене-

нию отмеченного методологического инстру-

ментария оценки когнитивной рефлексии мо-

жет служить соответствующий тест, разрабо-

танный американским ученым Ш. 

Фредериком. Данный CRT, являющийся са-

мым коротким в мире тестом для проверки IQ, 

также позволяет определить принадлежность 

человека к импульсивному или, напротив, ра-

циональному психотипу [2]. По мнению 

Б.М. Теплова, IQ – это условный способ выра-

жения оценки [3, с. 259]. CRT Ш. Фредерика 

состоит из трех задач, содержание которых 

мгновенно способствует формированию не-

верного интуитивного ответа. 

К примеру, одна из трех задач: На озере рас-

тут кувшинки. Покрытая ими площадь каждый 

день удваивается. Если кувшинки полностью 

покрывают озеро за 48 дней, то сколько дней 

потребуется для того, чтобы они заняли его 

наполовину? 24 дня или 47 дней? (правильный 

ответ 47 дней). Для проведения теста экспери-

ментаторы набрали 40 студентов из Принстон-

ского университета (США). Половина испыту-

емых получила задачи, набранные мелким 

шрифтом и «бледно» отпечатанные, что вызы-

вало когнитивное напряжение. Результаты те-

ста показали, что 90% студентов, получивших 

нормально напечатанный тест, допустили хотя 

бы одну ошибку. В группе испытуемых, полу-

чивших задание с едва разборчивым шрифтом, 

количество ошибающихся упало до 35%. Вы-

вод: когнитивное напряжение, независимо от 

его источника, мобилизует Систему 2, которая 

с большей вероятностью отвергает интуитив-

ный ответ Системы 1 [4, с. 67]. 

Таким образом, разница между автоматиче-

скими действиями Системы 1 (быстрое/интуи-

тивное мышление) и контролируемыми дей-

ствиями Системы 2 (медленное/осознанное 

мышление) свидетельствует о том, что состав-

ляющая ядро Системы 1 ассоциативная память 

постоянно формирует связную интерпретацию 

происходящего в мире в любой заданный мо-

мент, оказывая при этом более сильное влия-

ние на восприятие происходящего, тайно воз-

действуя на множество осуществляемых чело-

веком выборов и суждений по каким-либо во-

просам [4, с. 14]. 

Формулируя определение когнитивной ре-

флексии, А.А. Вихман заключает следующее: 

процесс приостановления  первой интуитив-

ной  реакции и включения осознанного нето-

ропливого размышления, с целью поиска пра-

вильного решения, именуется в качестве ко-

гнитивной рефлексии [5, с. 124]. По определе-

нию ранее указанного Ш. Фредерика, 
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когнитивная рефлексия – это способность при 

решении когнитивных задач подвергать со-

мнению импульсивный интуитивный непра-

вильный ответ, который первым приходит в 

голову, для замены его на рефлексивный и пра-

вильный ответ [6, p. 27]. Подтверждая несо-

мненную ценность применения адаптирован-

ных версий CRT, CRT-2 и CRT-7 под их рус-

скоязычные варианты (Вихман 2025а; Вихман 

2025b; Вихман 2025c), А.А. Вихман приходит 

к ряду выводов, среди которых наиболее суще-

ственными являются следующие: 

1. Значимые корреляционные связи когни-

тивной рефлексии на выборке респондентов 

обнаружены с общим и вербальным интеллек-

том; 

2. Выявлены связи успешности выполнения 

теста когнитивной рефлексии с критическим 

мышлением (навык поиска аргументов) и ча-

стично с эмоциональном интеллектом (эмпа-

тия); 

3. Личностные корреляты когнитивной ре-

флексии представлены меньше, чем интеллек-

туальные: рефлексивная реакция связана со 

сниженной тревожностью и повышенной лю-

бознательностью, а интуитивная реакция со 

сниженной организованностью и просоциаль-

ными ценностями, такими как конформизм, 

традиции и доброта [5]. 

Когнитивная неопределенность как процесс 

и концепция психологии мышления обращены 

к состоянию, при котором мозг человека не в 

состоянии выбрать единственное (правильное) 

решение или одну интерпретацию, по причине 

дефицита или наоборот массива информации, 

содержание которой насыщено обилием про-

тиворечий и/или многозначных вводных. «По-

скольку когнитивная неопределенность отра-

жает внутренний шум, а не стохастичность в 

окружающей среде, она отличается от стан-

дартных представлений об уверенно-

сти» [7, p. 1], – отмечают английские ученые 

Б. Энке и Т. Гребер, исследовавшие модель ко-

гнитивной неопределенности и констатирую-

щие следующее: «Осознание когнитивного 

шума порождает субъективно воспринимае-

мую неопределенность относительно того, ка-

кое действие является оптимальным. Мы назы-

ваем это когнитивной неопределенностью» [7, 

p. 11]. При этом, показатель когнитивной не-

определенности отражает только внутреннюю 

неопределенность в отношении того, что 

является эквивалентом определенности, а не 

внешнюю неопределенность, возникающую 

из-за стохастичности окружающей среды [7, 

p. 15]. 

Проявление феномена когнитивной неопре-

деленности выражается такими параметрами, 

как: 

1. Сжатие вероятностей, заключающееся в 

выборе при высоком уровне когнитивной не-

определенности «золотой середины», выра-

женной в сжатии сложных и разнополярных 

вероятностей и, как следствие, приводящее к 

выбору модели поведения, корреспондирую-

щей априорному распределению 50:50. 

2. Поведенческие искажения, сопровождае-

мые пренебрежением базовой вероятности, 

консерватизмом в модернизации ранее сфор-

мированных убеждений, а также нежеланием 

воспринимать факт существующей неопреде-

ленности, т.е. предпочтением известных угроз 

и рисков их неизвестному набору. 

При рассмотрении когнитивной неопреде-

ленности важно учитывать также феномен ко-

гнитивной укорененности, означающей высо-

кий уровень стабильности в различных схемах 

предметной области индивида [8, p. 583]. От-

меченное подчеркивает важность наличия у 

человека глубоких знаний и понимание им 

предмета своей профессиональной деятельно-

сти, способствующих повышению уровня его 

готовности к изменениям и/или способности к 

адаптации. Как представляется, в деятельно-

сти специалиста психологической службы си-

стемы МВД Кыргызстана особым направле-

нием  его работы должно быть не только выяв-

ление и подготовка сотрудников к преодоле-

нию своей когнитивной неопределенности, но 

и привитие им развитых навыков когнитивной 

укорененности, что неотделимо от формирова-

ния у них осознанного отношения к повыше-

нию уровня своего интеллекта, а следова-

тельно постоянного стремления к своему само-

образованию и самосовершенствованию. Раз-

витый уровень когнитивной укорененности 

сотрудника органов внутренних дел во многом 

предопределяет наличие у него уверенности в 

своих действиях и должное состояние соци-

ального оптимизма, что способствует укрепле-

нию в служебных коллективах состояния пси-

хологической безопасности, а специалисту 

психологической службы системы МВД Кыр-

гызстана позволяет открыть новые горизонты 
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«интегрального восприятия проблемного поля 

психологической безопасности в оценочных 

суждениях представителей зарубежной науч-

ной мысли» [9, с. 62]. Одним из потенциаль-

ных сдерживающих факторов, лежащих в ос-

нове когнитивной укорененности является 

процесс когнитивной приверженности, под ко-

торой понимается ситуативная фиксация мыш-

ления человека на определенном контексте 

или образе действий: например, настойчивое 

использование человеком определенной ко-

гнитивной стратегии в процессе выполнения 

своих обязанностей [10, p. 3]. 

Знание специалистами-психологами базо-

вых основ когнитивной рефлексии и когнитив-

ной неопределенности, а также их профессио-

нальный подход к повышению у сотрудников 

уровня когнитивной укорененности, без-

условно позволят повысить эффективность 

служебной деятельности личного состава ор-

ганов внутренних дел Кыргызстана, что взаи-

мосвязано с укреплением доверия нашего об-

щества к правоохранительной системе госу-

дарства в целом и органов внутренних дел, в 

частности. Отмеченное соответствует положе-

ниям одного из девяти «Пилианских принци-

пов», в соответствии с которым «Способность 

полиции к выполнению своих обязанностей за-

висит от фактора доверия общества к необхо-

димости существования полиции, её дей-

ствиям и поведению [11, с. 33]. 

Подводя итог изложенному, представляется 

необходимым сформулировать следующие 

выводы: 

1. Рассмотренный тест когнитивной ре-

флексии является актуальным и перспектив-

ным инструментом изучения индивидуальных 

различий в рациональности и компетентности 

принятия решений. Тесная связь между ре-

флексивной реакцией при решении задач, 

содержащих интуитивно запутанный вариант 

правильного ответа, и уровнем интеллекта 

личности сотрудника органов внутренних дел 

Кыргызстана, свидетельствует о возможности 

коррекции проблемных зон в служебной моти-

вации правоохранителей и их профессиональ-

ном мировоззрении. Кроме того, наличие вза-

имосвязи между когнитивной рефлексией, ха-

рактерной для определенной личности, и ее 

ценностными установками, позволяют приме-

нять данную методику для сопровождения 

профилактики деструктивного и иррациональ-

ного поведения отдельных лиц, а также для 

изучения ментальных ресурсов и интеллекту-

ального потенциала личности правоохрани-

теля нашего государства. 

2. Указанная концепция когнитивной не-

определенности позволяет заключить о воз-

можности не только формального определения 

данного вида неопределенности, но и предста-

вить ее экспериментальное измерение, с целью 

выявления наиболее оптимальных действий, 

приводящих к правильному решению на воз-

никшие ответы в ходе различных жизненных и 

служебных ситуаций, характеризующихся 

своей многозначностью. При этом, знание спе-

циалистом психологической службы системы 

МВД Кыргызстана теоретических положений 

и выводов концепции когнитивной неопреде-

ленности, вооружает его методологическим 

инструментарием для объяснения ряда пове-

денческих аномалий, присущих следующим 

областям принятия решения: 

1) выбор в условиях угрозы и риска; 

2) выбор в условиях неопределенности; 

3) модернизация суть обновление ранее 

сформированных убеждений; 

4) ожидания в опросах относительно раз-

ных переменных. 
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Abstract. This article presents an analysis of the most significant research findings on cognitive re-

flection and cognitive uncertainty. Characterizing the content of these psychological phenomena, the au-

thor focuses on issues of cognitive embeddedness and cognitive commitment. Particular attention is paid 

to the importance of psychological specialists in the Kyrgyz Ministry of Internal Affairs' mastery of basic 

concepts related to the individual's thought process and the enhancement of their professional skills, 

particularly instilling in personnel a conscious attitude toward self-training and self-improvement as a 

prerequisite for adequate decision-making in situations of uncertainty and ambiguity. 

Keywords: psychology; cognitive reflection; cognitive uncertainty; personality; subjective awareness; 
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