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Аннотация. Статья посвящена разработке научно обоснованного аналитического подхода к 

оценке эффективности применения мобильных приложений альтернативной и дополнительной 

коммуникации (АДК) в процессе реабилитации лиц с тяжелыми нарушениями речи. Авторами де-

тально анализируется актуальная нормативно-правовая база Российской Федерации, регламен-

тирующая цифровизацию здравоохранения и специального образования. В работе представлена 

комплексная методика мониторинга, базирующаяся на трех независимых доменах: техническом, 

лингвистическом и социально-поведенческом. Обоснована необходимость ухода от субъективных 

экспертных оценок в пользу автоматизированного сбора объективных данных пользовательских 

сессий («цифровых следов»). Предложен оригинальный расчетный показатель – Интегральный 

индекс коммуникативной автономности (ИИКА), учитывающий индивидуальные весовые коэф-

фициенты параметров для разных этапов реабилитационного процесса. Практическая апроба-

ция разработанного подхода подтвердила его валидность для объективизации контроля дина-

мики восстановления, оптимизации выбора ассистивного программного обеспечения и повыше-

ния качества социализации пациентов с ограниченными возможностями здоровья. 
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Проблема восстановления речевой функции 

у лиц с тяжелыми нарушениями коммуникации 

требует постоянного пересмотра классических 

логопедических подходов. Цифровизация со-

временной медицины и специального образо-

вания радикально меняет терапевтический 

ландшафт. Мобильные приложения выступают 

ключевым инструментом реабилитационных 

сессий. Разработка четких критериев оценки 

эффективности ассистивного программного 

обеспечения регламентируется государствен-

ными приоритетами. 

Обратимся к нормативной правовой базе 

Российской Федерации. Федеральный закон 

№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граж-

дан в Российской Федерации» прямо указывает 

на необходимость доступности медицинской 

помощи и применения инновационных мето-

дов реабилитации. Процесс интеграции циф-

ровых ассистентов согласуется с положениями 

Федерального закона № 181-ФЗ «О социаль-

ной защите инвалидов в Российской 

Федерации», гарантирующего обеспечение 

равных возможностей для лиц с ограничени-

ями жизнедеятельности. Применение высоко-

технологичных средств альтернативной и до-

полнительной коммуникации (АДК) позволяет 

преодолеть коммуникативную депривацию. 

Приказы Министерства труда и социальной за-

щиты РФ, утверждающие профессиональные 

стандарты специалистов по реабилитации, 

включающие требования к владению цифро-

выми компетенциями, задают жесткие норма-

тивные рамки. Необходим строгий научно 

обоснованный инструментарий контроля ре-

зультатов. 

Существующие теоретико-методологиче-

ские подходы к организации АДК опираются 

на синтез нейропсихологии, лингвистики и ин-

формационных технологий [3]. Внедрение мо-

бильного софта в практику сопряжено с реше-

нием междисциплинарных задач. Нарушения 

речи часто сопровождаются выраженными 

двигательными расстройствами (например, 
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при детском cerebral palsy или последствиях 

острого нарушения мозгового кровообраще-

ния у взрослых), что существенно ограничи-

вает физическое взаимодействие пользователя 

с экраном смартфона или планшета [4]. Психо-

логическая готовность пациента к использова-

нию суррогатных форм общения определяет 

скорость освоения системы. Интеграция про-

граммного продукта в образовательный про-

цесс лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) требует специальной подго-

товки педагогического состава и создания 

адаптированной среды [2]. 

Нам представляется очевидным, что разроз-

ненное использование мобильных утилитар-

ных программ без единой оценочной шкалы 

снижает общую результативность терапевти-

ческих мероприятий. Мы убеждены: только 

стандартизированный мониторинг динамики 

речевого и социального развития позволяет 

объективизировать процесс восстановления. 

Традиционные методики зачастую игнори-

руют специфику цифрового взаимодействия. 

Программные средства обладают уникальной 

архитектурой. Мобильные приложения для ди-

агностики, развития и альтернативного обще-

ния обеспечивают мгновенный отклик на дей-

ствие пользователя [1]. Интерактивный интер-

фейс стимулирует остаточную речевую актив-

ность. Обучение лиц с ОВЗ с использованием 

АДК кардинально отличается от работы со ста-

тичными печатными карточками [2]. Динами-

ческий характер вывода информации позво-

ляет оперативно корректировать коммуника-

тивную матрицу под меняющиеся нужды субъ-

екта. Расширение границ общения происходит 

за счет вовлечения пациента в активные соци-

альные контакты внутри семьи и лечебного 

учреждения [6]. Методические рекомендации 

профильных институтов акцентируют внима-

ние на системности логопедического воздей-

ствия при внедрении АДК [5]. Однако количе-

ственные маркеры успешности реабилитации 

остаются слабо разработанными. Клиническая 

практика нуждается в верифицируемых инди-

каторах. 

Рассмотрим структуру предлагаемой мето-

дики. Оценка базируется на трех независимых 

компонентах: техническом, лингвистическом и 

социально-поведенческом. Технический ком-

понент включает анализ эргономики про-

граммного интерфейса, скорости навигации и 

стабильности работы софта на конкретном 

устройстве. Лингвистический блок оценивает 

объем доступного лексикона, вариативность 

синтаксических конструкций и скорость фор-

мирования фразы. Социально-поведенческий 

критерий отражает частоту самостоятельного 

использования приложения в повседневной 

жизни. 

Для объективной оценки результативности 

внедрения цифровых средств альтернативной 

и дополнительной коммуникации (АДК) в реа-

билитационный процесс необходим комплекс-

ный аналитический инструмент. Представлен-

ная ниже схема визуализирует разработанную 

методику, которая отходит от субъективных 

оценок и базируется на жестком мониторинге 

трех ключевых доменов: технической функци-

ональности приложения, динамики лингвисти-

ческих навыков пользователя и уровня его со-

циально-коммуникативной автономности. В 

основе этого подхода лежит автоматизирован-

ный сбор «цифровых следов» (логов использо-

вания), интегрируемый в единый Интеграль-

ный индекс коммуникативной автономности 

(ИИКА), что позволяет специалистам прини-

мать обоснованные клинические решения. 
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Рис. 1. Аналитический подход к оценке эффективности мобильного приложения АДК  

в реабилитации 

 

Схема демонстрирует пошаговую транс-

формацию «сырых» данных использования 

приложения в структурированную информа-

цию для принятия решений. Весь процесс 

оценки разделен на три независимых, но взаи-

мосвязанных потока, что исключает перекос 

оценки только в сторону удобства интерфейса 

или только в сторону объема словаря. Техниче-

ский компонент гарантирует, что само сред-

ство работает корректно; лингвистический 

блок подтверждает, что пользователь осваи-

вает язык, а социально-поведенческий крите-

рий доказывает, что эти навыки переносятся в 

реальную жизнь. Внедрение Интегрального 

индекса коммуникативной автономности 

(ИИКА) с применением весовых коэффициен-

тов позволяет индивидуализировать оценку: на 

ранних этапах реабилитации больший вес мо-

жет иметь техническое освоение, а на поздних 

- самостоятельность общения. Такой подход 

обеспечивает максимальную объективность и 

устраняет предвзятость эксперта. 

По нашему мнению, успешность реабилита-

ционного процесса напрямую зависит от си-

нергии указанных компонентов. Авторский 

коллектив полагает необходимым ввести весо-

вые коэффициенты для каждого параметра, по-

скольку на определенных этапах восстановле-

ния значимость отдельных факторов суще-

ственно меняется. 

Особое место в структуре АДК занимают 

специализированные программные продукты, 

перенесенные из аналоговой среды в цифро-

вую плоскость. Электронное коммуникативное 

приложение системы PECS IV+ демонстрирует 

высокую эффективность при работе с лицами, 

имеющими расстройства аутистического спек-

тра [7]. Цифровая версия известной системы 

обмена карточками позволяет автоматизиро-

вать сбор статистики о действиях ребенка. 

Специальное образование в современных 

условиях невозможно представить без инте-

грации подобных ассистивных технологий [8]. 

Применение АДК на практических занятиях в 

условиях реабилитационного центра обеспе-

чивает преемственность между стационарным 

лечением и домашней ассистенцией [9]. (Инте-

ресно заметить, что сходные алгоритмы распо-

знавания пользовательских интентов применя-

ются в проектировании интерфейсов систем 

военного назначения). Фиксация моторных 

ошибок при нажатии на экранные сенсоры по-

могает скорректировать физическое располо-

жение планшета. Математический подсчет 

успешных коммуникативных актов исключает 

субъективизм педагога. 

Внедрение шкал измерения эффективности 

требует детального математического описания. 

Мы предлагаем использовать интегральный 

индекс коммуникативной автономности 

(ИИКА). Рассчитывается индекс как средне-

взвешенное значение индивидуальных оценок 

по каждому целевому блоку. Формула вклю-

чает коэффициенты частоты использования 
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программного средства, доли безошибочных 

выборов символов и уровня снижения тревож-

ности пациента во время вербального кон-

такта. Сбор первичных данных осуществля-

ется посредством встроенных лог-файлов при-

ложения. Цифровой след пользователя стано-

вится объективным источником информации 

для врача и логопеда. 

На основе проведенного анализа мы утвер-

ждаем, что автоматический мониторинг поль-

зовательских сессий радикально повышает до-

стоверность лонгитюдных исследований. Мы 

склонны рассматривать цифровые логи как ос-

новной инструмент преодоления экспертной 

предвзятости при оценке качества жизни паци-

ентов. 

Практическая апробация методики прово-

дилась на базе специализированных медицин-

ских и образовательных учреждений. В иссле-

довании принимали участие разнородные 

группы пациентов. Изучались особенности 

применения АДК при выраженных моторных 

нарушениях различного генеза [4]. Результаты 

показывают сокращение времени адаптации к 

приложению при регулярных занятиях. Важ-

ную роль играет вовлеченность близких род-

ственников в процесс освоения программного 

продукта. Методические рекомендации Инсти-

тута коррекционной педагогики подтверждают 

тезис о необходимости непрерывного семей-

ного участия в реабилитации [5]. Мобильный 

софт позволяет осуществлять дистанционный 

контроль со стороны куратора. Педагог полу-

чает структурированные отчеты в автоматиче-

ском режиме. Скорость освоения пиктограмм 

напрямую коррелирует с уровнем сохранности 

когнитивных функций. 

Сравнение аналоговых и цифровых средств 

коммуникации выявляет явные преимущества 

последних. Электронные системы обладают 

гибкостью настроек под индивидуальные осо-

бенности зрения и моторики. Обзор приложе-

ния PECS IV+ подтверждает возможность 

быстрой кастомизации визуальных стиму-

лов [7]. Расширение границ взаимодействия 

способствует снижению уровня агрессии у де-

тей с тяжелыми нарушениями речи [6]. Вклю-

чение элементов геймификации в мобильные 

приложения для диагностики и развития повы-

шает мотивацию к занятиям [1]. Специальное 

образование трансформируется под влиянием 

высоких технологий [8]. Повседневная 

практика реабилитационных центров демон-

стрирует высокую востребованность порта-

тивных коммуникаторов [9]. 

По нашему глубокому убеждению, переход 

от жестких бумажных носителей к динамиче-

ским экранным формам выступает необрати-

мым цивилизационным процессом. Мы про-

гнозируем полный отказ от аналоговых карто-

чек в клинической практике в течение ближай-

шего десятилетия. 

Ограничения применения предложенной 

методики связаны с аппаратной неоднородно-

стью используемых гаджетов. Низкая произво-

дительность бюджетных смартфонов может 

вызывать задержки вывода звукового сигнала. 

В когнитивной психологии критический порог 

задержки восприятия составляет около двух-

сот миллисекунд. Нарушение тайминга разру-

шает структуру диалога. Разработчикам необ-

ходимо оптимизировать код под слабые про-

цессоры. Методическое сопровождение про-

цесса внедрения должно включать техниче-

ский аудит оборудования. Безопасность персо-

нальных данных пациентов требует соблюде-

ния требований российского законодательства 

в сфере защиты информации. Размещение сер-

веров баз данных на территории РФ выступает 

обязательным условием использования софта. 

Разработанный аналитический подход поз-

воляет структурировать процесс цифровой ре-

абилитации. Применение четких критериев об-

легчает выбор программного обеспечения для 

нужд конкретного пациента. Интеграция АДК 

в образовательную и лечебную практику повы-

шает качество социализации лиц с ОВЗ. Даль-

нейшие исследования должны быть направ-

лены на создание интеллектуальных систем 

подсказок на основе алгоритмов машинного 

обучения. Нормативно-правовая база РФ со-

здает благоприятные условия для развития оте-

чественного рынка ассистивных технологий. 

Научное сообщество должно обеспечить кли-

ницистов надежными методами оценки резуль-

тативности. 

В заключение мы констатируем, что предло-

женная методология успешно решает задачу 

объективизации оценки эффективности реаби-

литационных мероприятий. Мы верим в долго-

срочный позитивный эффект широкого внед-

рения верифицированных стандартов цифро-

вой коммуникации. 
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Abstract. The article is devoted to the development of a scientifically based analytical approach to 

evaluating the effectiveness of alternative and complementary communication (ADC) mobile applications 

in the rehabilitation of people with severe speech disorders. The authors analyze in detail the current 

regulatory framework of the Russian Federation governing the digitalization of healthcare and special 

education. The paper presents a comprehensive monitoring methodology based on three independent do-

mains: technical, linguistic, and socio-behavioral. The necessity of avoiding subjective expert assess-

ments in favor of automated collection of objective data from user sessions («digital traces») is substan-

tiated. An original calculated indicator is proposed – the Integral Index of Communicative Autonomy 

(IIC), which takes into account individual weighting coefficients of parameters for different stages of the 

rehabilitation process. Practical testing of the developed approach has confirmed its validity for objecti-

fying the control of recovery dynamics, optimizing the choice of assistive software and improving the 

quality of socialization of patients with disabilities. 
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