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Аннотация. В статье рассматривается проблема интеграции разрозненных данных гости-

ничного предприятия, поступающих из различных информационных систем, включая 

PMS‑системы, CRM‑платформы и сервисы онлайн‑бронирования. Рост объёмов цифровой ин-

формации и необходимость оперативной аналитической поддержки управленческих решений 

требуют создания централизованной архитектуры хранения и обработки данных. Целью иссле-

дования является разработка архитектуры хранилища данных, обеспечивающей интеграцию 

операционных источников и формирование аналитических витрин для поддержки управленческих 

решений в гостиничном бизнесе. В работе применяются методы анализа предметной области, 

многомерного моделирования данных, проектирования ETL‑процессов и архитектуры хранилища 

данных. Предложена архитектура аналитической платформы, включающая источники данных, 

промежуточную область загрузки, централизованное хранилище данных и витрины данных для 

бизнес‑аналитики. Реализована логическая модель хранилища в виде схемы «звезда», позволяющая 

эффективно анализировать ключевые показатели деятельности гостиницы. На основе разрабо-

танной архитектуры формируются аналитические показатели, включая количество бронирова-

ний, выручку, среднюю длительность проживания и загрузку номерного фонда. Результаты ис-

следования демонстрируют, что использование централизованного хранилища данных позволяет 

повысить прозрачность бизнес‑процессов гостиницы и улучшить качество управленческих реше-

ний. 

Ключевые слова: хранилище данных; гостиничный бизнес; бизнес‑аналитика; ETL‑процессы; 

многомерное моделирование; схема «звезда»; аналитические витрины; BI‑системы. 

 

Цифровая трансформация индустрии госте-

приимства сопровождается значительным ро-

стом объемов данных, формируемых в различ-

ных информационных системах гостиничных 

предприятий [2]. Современные гостиницы ис-

пользуют широкий спектр программных реше-

ний: системы управления гостиницей (PMS), 

CRM‑системы для работы с клиентами, он-

лайн‑агрегаторы бронирований, веб‑сайты и 

системы веб‑аналитики. Каждая из этих си-

стем генерирует большие массивы данных о 

бронированиях, клиентах, платежах и загрузке 

номерного фонда [3]. 

Однако данные в таких системах, как пра-

вило, хранятся изолированно и имеют различ-

ную структуру. Это приводит к возникнове-

нию проблемы фрагментации информации [4]. 

Руководство гостиницы вынуждено формиро-

вать аналитические отчёты вручную, объеди-

няя данные из разных источников. Подобный 

подход увеличивает время подготовки 

аналитики, повышает вероятность ошибок и 

снижает оперативность принятия управленче-

ских решений [5]. 

Несмотря на значительное количество ис-

следований в области цифровизации гостинич-

ного бизнеса, вопросы интеграции данных из 

различных источников в рамках единого хра-

нилища данных остаются недостаточно прора-

ботанными. Многие существующие системы 

ориентированы на операционную обработку 

транзакций и не предназначены для комплекс-

ного аналитического анализа [6]. В научной 

литературе отмечается, что задачи подготовки 

данных, включая их получение, объединение 

из различных источников, преобразование 

форматов и очистку, могут составлять до 80% 

общего объёма работ в проектах по обработке 

данных [7]. Это подтверждает актуальность 

разработки архитектур хранилищ данных, 

обеспечивающих консолидацию информации 

и поддержку управленческой аналитики. 
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Целью исследования является разработка 

архитектуры хранилища данных для аналити-

ческой поддержки управленческих решений в 

гостиничном бизнесе. Научная новизна ра-

боты заключается в разработке интеграцион-

ной архитектуры, объединяющей операцион-

ные источники гостиничной информационной 

системы, staging‑уровень, централизованное 

хранилище и тематические витрины данных, 

ориентированные на ключевые управленче-

ские задачи гостиницы. 

Методы исследования 

Методологическую основу исследования 

составляют методы анализа предметной обла-

сти гостиничного бизнеса, моделирования ар-

хитектуры информационных систем и много-

мерного моделирования данных. В работе ис-

пользуются принципы построения хранилищ 

данных, сформулированные в рамках класси-

ческой концепции Data Warehouse [8]. 

Проектирование архитектуры аналитиче-

ской системы включает несколько этапов: ана-

лиз источников данных, разработку процессов 

интеграции информации, построение логиче-

ской модели хранилища и формирование вит-

рин данных [9]. Для интеграции данных при-

меняются ETL‑процессы (Extract, Transform, 

Load), которые обеспечивают извлечение ин-

формации из источников, её очистку, преобра-

зование и загрузку в централизованное храни-

лище [10]. 

В рамках реализации архитектуры исполь-

зуются следующие программные средства: 

СУБД PostgreSQL для хранения данных, 

PySpark для разработки ETL‑процессов обра-

ботки и интеграции данных, а также Power BI 

для визуализации аналитической информации 

и построения интерактивных дашбордов [11]. 

Результаты исследования 

Архитектура разработанного хранилища 

данных представлена на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Архитектура хранилища данных для системы управления гостиницей 

 

Разработанная архитектура включает не-

сколько логических уровней: источники дан-

ных, промежуточную область загрузки (staging 

area), централизованное хранилище данных и 

витрины данных. На первом уровне располага-

ются операционные источники информации. К 

ним относятся PMS‑система управления гос-

тиницей, CRM‑система для работы с клиен-

тами, а также внешние сервисы онлайн‑брони-

рования. Эти системы генерируют транзакци-

онные данные о бронированиях, клиентах, 

оплатах и загрузке номерного фонда [12]. 

Следующий уровень архитектуры представ-

ляет собой промежуточную область загрузки 

(staging area). В этой области данные сохраня-

ются в их исходном виде после извлечения из 

источников. Основная задача staging‑уровня 

заключается во временном хранении данных и 

подготовке их к дальнейшему преобразова-

нию. На данном этапе выполняется первичная 

проверка корректности данных, выявление 

дубликатов, приведение форматов дат и число-

вых значений к единому стандарту [13]. 
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После обработки данные загружаются в 

центральное хранилище данных. Центральное 

хранилище представляет собой интегрирован-

ную базу данных, в которой аккумулируется 

историческая информация о деятельности гос-

тиницы. Данные в хранилище организованы 

по предметным областям и сохраняются в 

неизменяемом виде, что позволяет анализиро-

вать динамику показателей за длительные пе-

риоды времени [14]. 

Структура хранилища данных реализована 

с использованием схемы «звезда». 

ER‑диаграмма структуры хранилища пред-

ставлена на рисунке 2. 

 

 
Рис. 2. ER‑диаграмма структуры хранилища данных гостиницы 

 

Выбор схемы «звезда» обусловлен рядом 

преимуществ. Во‑первых, такая модель обес-

печивает высокую производительность анали-

тических запросов, поскольку большинство 

операций выполняется через соединение таб-

лицы фактов с ограниченным числом таблиц 

измерений. Во‑вторых, структура схемы явля-

ется интуитивно понятной для аналитиков и 

BI‑инструментов. В‑третьих, денормализация 

измерений позволяет уменьшить количество 

соединений таблиц и ускорить выполнение 

OLAP‑запросов [15]. 

В отличие от схемы «снежинка», которая 

предполагает более высокий уровень 

нормализации и разделение измерений на мно-

жество связанных таблиц, схема «звезда» об-

ладает более простой структурой и лучше под-

ходит для аналитических систем, где приори-

тетом является скорость выполнения запро-

сов [16]. 

На основе центрального хранилища форми-

руются тематические витрины данных. Вит-

рины данных представляют собой специализи-

рованные подмножества информации, предна-

значенные для решения аналитических задач 

отдельных подразделений гостиницы [17]. 

Структура витрин данных представлена на ри-

сунке 3. 
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Рис. 3. Архитектура витрин данных 

 

В рамках разработанной архитектуры сфор-

мированы три основные витрины данных: вит-

рина анализа каналов продаж, витрина 

финансового анализа номерного фонда и вит-

рина операционного управления гостиницей. 

Первая витрина позволяет анализировать 
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эффективность различных каналов привлече-

ния клиентов. Вторая витрина предназначена 

для анализа доходности номерного фонда, 

включая показатели ADR и RevPAR. Третья 

витрина используется для контроля 

ежедневной загрузки гостиницы и анализа опе-

рационной деятельности. 

Для визуализации аналитических показате-

лей используется BI‑система Power BI [18]. 

Пример аналитического дашборда представ-

лен на рисунке 4. 

 

 
Рис. 4. Пример аналитического дашборда гостиницы 

 

Разработанный дашборд включает ключе-

вые показатели эффективности деятельности 

гостиницы: общее количество бронирований, 

суммарную выручку, среднюю длительность 

проживания и коэффициент загрузки номер-

ного фонда. Дополнительно на дашборде пред-

ставлены графики динамики бронирований по 

времени, распределение выручки по типам но-

меров и структура каналов продаж. 

Для оценки эффективности разработанной 

архитектуры были проведены тестовые за-

меры выполнения аналитических запросов на 

исходных операционных данных и на данных, 

размещённых в хранилище. В качестве тесто-

вых сценариев использовались типовые анали-

тические запросы: расчет выручки по типам 

номеров, анализ бронирований по каналам 

продаж и построение динамики бронирований 

по месяцам. Замеры выполнялись в среде 

PostgreSQL после загрузки данных ETL-про-

цессом. Результаты показали, что при исполь-

зовании структуры хранилища данных время 

выполнения агрегирующих запросов 

сократилось в среднем на 30-40% по сравне-

нию с выполнением аналогичных операций на 

исходных транзакционных таблицах. Кроме 

того, использование витрин данных позволило 

дополнительно сократить время формирова-

ния BI-отчетов, поскольку агрегированные по-

казатели уже подготовлены на уровне храни-

лища. Полученные результаты подтверждают, 

что предложенная архитектура обеспечивает 

более эффективную аналитическую обработку 

информации и упрощает формирование управ-

ленческой отчетности. 

Обсуждение и выводы 

 Проведенное исследование показало, 

что интеграция данных из операционных си-

стем гостиницы в централизованное храни-

лище позволяет сформировать единую анали-

тическую среду для анализа ключевых показа-

телей деятельности предприятия. Разработан-

ная архитектура обеспечивает последователь-

ное движение данных от источников к анали-

тическим инструментам через staging-уровень, 

центральное хранилище и тематические 
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витрины, что повышает структурированность 

информации и упрощает выполнение аналити-

ческих запросов. 

Проведенные тестовые замеры выполнения 

запросов и построения аналитических отчетов 

показали, что использование многомерной мо-

дели данных и предварительно сформирован-

ных витрин снижает нагрузку на 

операционные системы и ускоряет обработку 

аналитических запросов. Это позволяет фор-

мировать управленческие отчеты быстрее и 

использовать исторические данные для ана-

лиза загрузки номерного фонда, динамики 

бронирований и эффективности каналов про-

даж. 
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Abstract. The article examines the problem of integrating disparate data from a hotel company coming 

from various information systems, including PMS systems, CRM platforms, and online booking services. 

The growing volume of digital information and the need for operational analytical support for manage-

ment decisions require the creation of a centralized data storage and processing architecture. The aim of 

the research is to develop a data warehouse architecture that ensures the integration of operational 

sources and the formation of analytical storefronts to support management decisions in the hotel business. 

The work uses methods of domain analysis, multidimensional data modeling, ETL process design, and 

data warehouse architecture. The architecture of the analytical platform is proposed, which includes data 

sources, an intermediate loading area, a centralized data warehouse and data marts for business intelli-

gence. A logical storage model in the form of a "star" scheme has been implemented, which makes it 

possible to effectively analyze the key performance indicators of the hotel. Based on the developed archi-

tecture, analytical indicators are generated, including the number of bookings, revenue, average length 

of stay and room occupancy. The results of the study demonstrate that the use of a centralized data ware-

house makes it possible to increase the transparency of the hotel's business processes and improve the 

quality of management decisions. 

Keywords: data warehouse; hotel business; business analytics; ETL processes; multidimensional 

modeling; "star" scheme; analytical storefronts; BI-systems. 

  




