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Обеспечение комфортной и безопасной го-

родской среды является одним из приоритет-

ных направлений развития современного мега-

полиса. В последние годы Москва демонстри-

рует последовательный курс на цифровую 

трансформацию процессов управления, в том 

числе в сфере государственного контроля и 

надзора в сфере благоустройства городских 

территорий. В то же время благоустройство 

территории представляет собой деятельность 

по комплексному развитию городской среды, 

включающую формирование и содержание 

объектов озеленения, дорожной инфраструк-

туры, малых архитектурных форм, наружного 

освещения и иных элементов, обеспечиваю-

щих комфортные и безопасные условия про-

живания граждан [5]. 

Традиционные методы проверок, требую-

щие значительных временных и кадровых ре-

сурсов, уступают место современным техноло-

гическим решениям, позволяющим осуществ-

лять мониторинг в непрерывном режиме. Та-

кой подход приобретает особую актуальность 

в свете реформы контрольной (надзорной) де-

ятельности, где профилактика и предотвраще-

ние нарушений становятся основой работы 

контролирующих органов [10]. 

Целью настоящего исследования явля-

ется выявление и обоснование возможностей 

применения цифровых технологий для повы-

шения оперативности и результативности гос-

ударственного контроля и надзора в сфере бла-

гоустройства города Москвы. 

Результаты исследования 

Для целей настоящего исследования опре-

делимся с ключевыми понятиями.  

Под государственным контролем (надзо-

ром) понимается деятельность уполномочен-

ных органов государственной власти, направ-

ленная на предупреждение, выявление и пре-

сечение нарушений обязательных требований, 

установленных нормативными правовыми ак-

тами, посредством организации и проведения 

проверок, мониторинга, а также принятия мер 

реагирования [10].  

Результативность государственного кон-

троля представляет собой степень достижения 

поставленных целей контрольной деятельно-

сти, выраженную в способности контролирую-

щего органа своевременно выявлять, пресе-

кать и предупреждать нарушения обязатель-

ных требований с минимальными затратами 

ресурсов. Ключевыми индикаторами результа-

тивности выступают: доля выявленных нару-

шений от общего числа фактически существу-

ющих (полнота охвата), скорость реагирова-

ния на нарушение (оперативность), доля устра-

ненных нарушений и снижение уровня повтор-

ных нарушений (устойчивость резуль-

тата) [10]. 

Методы контроля представляют собой со-

вокупность способов и приемов, с помощью 

которых уполномоченные органы осуществ-

ляют сбор, анализ и оценку информации о со-

блюдении обязательных требований. В теории 

государственного управления и в 
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правоприменительной практике выделяются 

следующие основные методы контроля: доку-

ментарный (изучение предоставленных субъ-

ектом документов), выездной (непосредствен-

ное обследование объекта инспектором), ди-

станционный (сбор данных с использованием 

технических средств без прямого контакта с 

объектом), а также смешанные формы, сочета-

ющие указанные подходы.  

Внедрение цифровых технологий позволяет 

принципиально изменить содержание и ре-

зультативность каждого из этих методов: доку-

ментарный контроль автоматизируется за счет 

электронного документооборота, выездной 

контроль дополняется возможностью предва-

рительного дистанционного анализа объекта, а 

дистанционный контроль становится основ-

ным способом выявления нарушений в режиме 

реального времени. 

Особый статус Москвы как столицы Рос-

сийской Федерации создает правовую основу 

для применения экспериментальных режимов 

контроля, включая использование цифровых 

технологий дистанционного мониторинга. 

Так, согласно статье 14 Закона Российской Фе-

дерации от 15.04.1993 № 4802-1 «О статусе 

столицы Российской Федерации» в целях со-

вершенствования контрольной (надзорной) де-

ятельности и порядка выявления нарушений 

обязательных требований с 1 января 2026 года 

по 31 декабря 2028 года в городе Москве про-

водится эксперимент, в рамках которого при 

осуществлении видов регионального государ-

ственного контроля (надзора), муниципаль-

ного контроля органы исполнительной власти 

города Москвы могут применять технические 

и программные средства, имеющие функции 

фото- и киносъемки, аудио- и видеозаписи, об-

наружения, распознавания, анализа и иденти-

фикации объектов, измерения количественных 

и качественных показателей, в том числе взве-

шивания, а также государственные информа-

ционные системы. Одновременно это требует 

обеспечения интеграции региональных инфор-

мационных систем с федеральными платфор-

мами и четкого разграничения полномочий 

при контроле объектов различной формы соб-

ственности. 

Цифровые технологии в контексте государ-

ственного управления представляют собой со-

вокупность инструментов сбора, обработки, 

хранения и передачи данных с использованием 

электронных устройств и программного обес-

печения, включая технологии искусственного 

интеллекта, машинного обучения, видеоанали-

тики и геоинформационных систем, которые 

позволяют автоматизировать управленческие 

процессы и принимать обоснованные решения 

на основе объективных данных. 

Цифровая трансформация контрольной дея-

тельности в Москве представляет собой ком-

плексный процесс, охватывающий все этапы 

надзорной работы – от сбора данных до приня-

тия управленческих решений. Ключевым эле-

ментом этой системы является переход от реа-

гирования на уже произошедшие нарушения к 

проактивному надзору, позволяющему выяв-

лять потенциальные проблемы на ранних ста-

диях, что напрямую повышает результатив-

ность контрольных мероприятий. 

В качестве объекта исследовании выбрано 

Объединение административно-технических 

инспекций города Москвы (ОАТИ). Выбор 

данного органа обусловлен рядом факторов: 

Во-первых, ОАТИ является ключевым кон-

тролирующим органом в сфере благоустрой-

ства столицы, осуществляющим надзор за со-

держанием более 400 тысяч объектов город-

ского хозяйства [6]. 

Во-вторых, ОАТИ выступает одним из ли-

деров цифровой трансформации среди кон-

трольно-надзорных органов Москвы: именно 

здесь внедрены и активно применяются мо-

бильные комплексы нейросети, дистанцион-

ный мониторинг с использованием городских 

камер и беспилотников, а также VR-трена-

жеры для обучения инспекторов [4]. 

В-третьих, практика ОАТИ демонстрирует 

измеримые результаты внедрения цифровых 

технологий, что позволяет провести объектив-

ный анализ их влияния на оперативность и ре-

зультативность контроля, а также оценить пер-

спективы масштабирования данного опыта на 

другие регионы [6]. 

Цифровые технологии оказывают прямое 

влияние на трансформацию методов контроля, 

применяемых ОАТИ. Традиционный выезд-

ной метод, при котором инспектор физически 

посещает объект, дополняется и в ряде случаев 

заменяется дистанционным методом, то есть 

применением камер видеонаблюдения и бес-

пилотных летательных аппаратов, что позво-

ляет получить актуальную информацию о со-

стоянии объекта без выезда. Документарный 
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метод в последнее время также претерпел из-

менения: осуществлен переход на электрон-

ные реестры и системы автоматического доку-

ментооборота, что позволило проверять со-

блюдение нормативных требований в автома-

тическом режиме.  

Таким образом, цифровизация не просто до-

полняет существующие методы контроля и 

надзора, а позволяет сформировать новый, не-

прерывный автоматизированный мониторинг, 

в рамках которого сбор и первичная обработка 

информации осуществляются техническими 

средствами без участия инспектора, при этом 

человеческий фактор задействуется преиму-

щественно на этапе принятия решений. 

Основой цифрового контроля в сфере бла-

гоустройства в городе Москве выступает мно-

гоуровневая система сбора и обработки инфор-

мации, в ее состав входят более 200 тысяч го-

родских камер видеонаблюдения, данные с 

беспилотных летательных аппаратов, мобиль-

ные комплексы фиксации нарушений, уста-

новленные на служебном транспорте инспек-

торов, а также информация от пользователей 

городских приложений «Наш город» и «По-

мощник Москвы» [4]. 

Значительную роль во внедрении этих ин-

струментов имеет ОАТИ, которое контроли-

рует более 400 тысяч объектов городского хо-

зяйства [6]. 

В рамках деятельности ОАТИ активно при-

меняется дистанционный мониторинг [4]. Бо-

лее 180 тысяч сообщений о нарушениях в со-

держании города поступило в 2024 году через 

портал «Наш город» [6]. Цифровую экоси-

стему контроля формируют планшеты инспек-

торского состава ОАТИ, мобильные ком-

плексы на служебных автомобилях и город-

ские камеры видеонаблюдения, оснащённые 

нейросетями [6]. Электромобили ОАТИ с мо-

бильным комплексом нейросети (КИНС) еже-

дневно выявляют девять типов нарушений, 

включая грязные опоры освещения, стертую 

разметку, повреждения бордюров и граф-

фити [4]. 

Значимым шагом в применении цифровых 

технологий стало внедрение технологий ис-

кусственного интеллекта и машинного зрения. 

Нейросети анализируют изменения застройки 

и ландшафта, сопоставляют их с кадастровыми 

картами и выявляют потенциальные наруше-

ния правил благоустройства и землепользо-

вания. Одним из примеров является использо-

вание ОАТИ искусственного интеллекта для 

контроля мест производства земляных работ, 

что позволяет перейти от традиционных про-

верок к модели «невидимого контроля». Ин-

спекторы ОАТИ также проходят обучение на 

VR-тренажерах, отрабатывая навыки поиска и 

фиксации нарушений в различных сезонных 

условиях [4]. 

Значительную роль в системе контроля иг-

рают государственные информационные си-

стемы. Постановлением Правительства 

Москвы от 10 декабря 2024 года утверждено 

Положение о формировании и контроле вы-

полнения планов работ по благоустройству, 

которое предписывает использование подси-

стемы АИС «Цифровой двойник». Это позво-

ляет интегрировать планы благоустройства в 

единый информационный ресурс, обеспечива-

ющий цифровое мастер-планирование терри-

тории города [8]. ОАТИ также активно разви-

вает электронные услуги на портале mos.ru, 

включая оформление ордеров на земляные ра-

боты и уведомлений о проведении аварийно-

восстановительных работ, что повышает про-

зрачность и скорость передачи информа-

ции [2]. 

Важнейшим этапом институционализации 

цифрового контроля стало принятие на феде-

ральном уровне законов, разрешающих ис-

пользование автоматических систем и искус-

ственного интеллекта для фиксации наруше-

ний в сфере благоустройства [3, 9]. С 1 января 

2026 года по 31 декабря 2028 года в Москве 

проводится специальный эксперимент, в рам-

ках которого отклонения от нормативных тре-

бований в сфере благоустройства, полученные 

с помощью технических и программных 

средств (включая дроны, нейросети и системы 

распознавания), становятся основанием для 

привлечения к административной ответствен-

ности. Законодательные изменения охваты-

вают более 40 видов нарушений, включая не-

санкционированные свалки, повреждение зе-

леных насаждений и нарушения правил прове-

дения земляных работ. Это означает, что про-

токол об административном правонарушении 

может составляться без обязательного присут-

ствия сотрудника в автоматическом режиме, 

на основании данных, зафиксированных ди-

станционно. 
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Заключение 

В итоге проведенного исследования, 

направленного на обоснование возможностей 

применения цифровых технологий для повы-

шения оперативности и результативности гос-

ударственного контроля и надзора, представ-

ляется возможным сделать следующие вы-

воды. 

1. Применение цифровых технологий в гос-

ударственном контроле и надзоре сферы бла-

гоустройства позволяет перейти к модели по-

стоянного, а не выборочного мониторинга го-

родской среды, что способствует своевремен-

ному выявлению и устранению нарушений. 

Как показал анализ практики работы ОАТИ 

оперативность фиксации нарушений возрас-

тает за счет использования автоматических 

средств распознавания и передачи данных в 

режиме реального времени. При этом резуль-

тативность контроля повышается за счет уве-

личения масштабов охвата территорий (посто-

янный мониторинг вместо выборочных прове-

рок) и снижения числа повторных нарушений, 

поскольку оперативное реагирование позво-

ляет устранять недостатки до их перерастания 

в системные проблемы. 

2. Цифровизация контрольной деятельно-

сти приводит к минимизации выездных 

проверок бизнеса и повышению прозрачности 

взаимодействия с контролирующими орга-

нами. Сокращение сроков оказания услуг и 

внедрение электронных сервисов подтвер-

ждают, что цифровые решения одновременно 

повышают оперативность и сохраняют необ-

ходимый уровень контроля. 

3. Открытые цифровые платформы и сер-

висы для граждан, такие как «Наш город», во-

влекают жителей в процесс управления горо-

дом, формируя обратную связь. 

4. Вместе с тем, существует необходимость 

дальнейшего развития нормативно-правовой 

базы, сертификации технических средств и 

подготовки профильных кадров. Эксперты от-

мечают, что широкое внедрение роботизиро-

ванных и беспилотных систем требует форми-

рования отечественной технологической базы 

и соответствующей инфраструктуры. 

Таким образом можно сделать вывод, что 

внедрение цифровых технологий в сферу бла-

гоустройства является ключевым фактором 

устойчивого развития и повышения качества 

жизни в городе Москве. Опыт ОАТИ в данной 

сфере и представляет значительный интерес 

для других регионов России и может служить 

основой для масштабирования успешных 

практик. 
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effectiveness of state control and supervision in the field of urban improvement in Moscow. The author 

analyzes modern digitalization tools and highlights the advantages of remote control methods for the 

development of a comfortable urban environment. 

Keywords: state control; improvement; digital technologies; artificial intelligence; remote monitor-

ing. 

  

https://base.garant.ru/411124118/



