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Аннотация. В статье рассматриваются практические вопросы обучения студентов по про-

грамме дополнительного профессионального образования «Переводчик в сфере профессиональ-

ной коммуникации». Подробно анализируются особенности использования метода решения 

проблемных ситуаций в рамках преподавания дисциплины «Практический курс иностранного 

языка». Приводятся результаты анкетирования студентов относительно их мнения о необхо-

димости использования этого метода для улучшения владения иностранным языком. 
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Несмотря на сложную международную об-

становку, подготовка конкурентно способных 

специалистов высшего звена и предоставле-

ние качественного дополнительного образо-

вания остаются приоритетными задачами для 

высшей школы. В связи со стремительным 

развитием технологических достижений и их 

активным внедрением в рабочий процесс 

практически во всех сферах человеческой де-

ятельности перед современными выпускни-

ками вузов стоит непростая задача – не только 

овладеть теоретическими и, по возможности, 

практическими, профессионально значимыми 

навыками и умениями, но и не отставать от 

времени, учитывая достижения науки, техни-

ки и технологий, которые стали неотъемле-

мым компонентом профессиональной компе-

тентности современного специалиста любой 

сферы. 

Дополнительное профессиональное обра-

зование для обучающихся по программе «Пе-

реводчик в сфере профессиональной комму-

никации» в Калужском филиале РАНХиГС 

(Российской академии народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте 

Российской Федерации) строится с учетом 

корректировки методов и содержания обуче-

ния в зависимости от требований и конъюнк-

туры современного рынка труда. Компетен-

ции, необходимые к освоению обучающими-

ся, отражены в рабочих программах профес-

сионального образования по каждой отдельно 

взятой дисциплине. Профессионально ориен-

тированному обучению необходима постоян-

ная оптимизация для того, чтобы с помощью 

приближения процесса обучения к реальной 

сфере будущей профессиональной деятельно-

сти выпускники могли лучше подготовиться к 

предстоящей работе в определенной сфере, 

где очень велика вероятность возникновения 

нестандартных ситуаций, для решения кото-

рых требуется применение различных умений 

и навыков.   Реализация программы профес-

сиональной переподготовки направлена на 

получение как теоретических, так и практиче-

ских знаний, умений и навыков, на формиро-

вание профессиональных компетенций, необ-

ходимых для осуществления межкультурной 

коммуникации в сфере профессиональной де-

ятельности с применением современных и 

перспективных технологий. В перечне про-

фессиональных компетенций, которыми 

необходимо овладеть студентам, обучающим-

ся по этой программе, указана профессио-

нальная компетенция ПК-1, что означает, что 

они должны уметь выполнять (среди прочих 

умений) предпереводческий анализ исходного 

текста; выполнять постпереводческий анализ 

текста; в соответствии с требованиями ПК-2 

заявлены такие требования, как умение нахо-

дить, анализировать и классифицировать ин-

формационные источники в соответствии с 

переводческим заданием, подготавливать ан-

нотации и рефераты иностранной литерату-

ры [1]. 

В процессе подготовки будущих перевод-

чиков в сфере коммуникации, обучающиеся 

проходят курсы обучения различным дисци-
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плинам, среди них, например, «Практический 

курс иностранного языка» (английского). В 

ходе осуществления обучения в рамках этой 

дисциплины преподавателями используются 

различные методы, и одним из значимых яв-

ляется метод Case Study (от английского 

«case» – случай, ситуация), то есть метод ре-

шения проблемных ситуаций. Этот метод 

применим в процессе изучения многих дис-

циплин в высшей школе. Он способствует 

развитию навыков критического мышления у 

обучающихся, учит их логически мыслить, 

делать выводы, принимать управленческие 

решения разных уровней, способствует разви-

тию умения обосновывать свою точку зрения, 

а также зачастую помогает студентам осваи-

вать навыки работы в коллективе для выра-

ботки группового решения по решению про-

блемной ситуации. 

История активного внедрения метода Case 

Study в образовательный процесс насчитывает 

уже более ста лет, хотя впервые этот метод 

был применен в сфере изучения экономики и 

бизнес-стратегий в Гарвардском университете 

еще в 1870 году [2]. Этот метод получил свое 

дальнейшее распространение за рубежом, бы-

ли созданы две школы метода Case Study: 

Гарвардская (американская модель решения 

проблемных ситуаций) и Манчестерская (ев-

ропейская модель решения проблемных ситу-

аций). Их принципиальное отличие – в коли-

честве предлагаемых решений для устранения 

проблемной ситуации и объем предлагаемых 

кейсов. 

В России метод Case Study долгое время не 

представлял большого интереса для педагогов 

и исследователей с точки зрения его внедре-

ния в образовательный процесс. Он стал вос-

требован только в конце двадцатого века в 

связи с широкомасштабными реформами рос-

сийского высшего образования и экономики. 

Среди ученых, внесших значительный вклад в 

исследование этого метода в России, можно 

назвать таких, как Ю.Д. Красовский, 

Д.А. Поспелов, В.С. Раппопрт и др. [3]. 

Направленность метода Case Study на форми-

рование профессионально значимой состав-

ляющей подготовки обучающихся в вузах 

стала ключевым моментов, который способ-

ствовал внедрению этого метода в процесс 

обучения в высших учебных заведениях Рос-

сии разной направленности. Первоначально 

этот метод использовался только для форми-

рования профессиональных компетенций сту-

дентов, обучающихся на экономических спе-

циальностях в российских вузах. Задача внед-

рения метода в образовательный процесс 

осложнялась тем, что не было готовых разра-

ботанных кейсов, которые были бы адаптиро-

ваны к широкому применению при изучении 

различных дисциплин в вузах страны [4]. 

Специфика использования метода Case Study 

в образовательном процессе заключается в 

том, что формат представления материала 

кейса должен быть адаптирован для студенче-

ской аудитории. В таком случае обучающиеся 

смогут оценить ситуацию без дополнитель-

ных усложняющих понимание элементов, но с 

учетом максимального приближения рассмат-

риваемой проблемы к профессиональной сфе-

ре. Для решения такой ситуации студенты 

смогут применить межпредметные связи и 

метапредметные знания. 

В российской педагогической литературе 

метод Case Study часто называют методом 

решения проблемных ситуаций. Он нашел ак-

тивное применение при изучении дисциплины 

«Иностранный язык» в языковых и неязыко-

вых вузах России. В связи с тем, что этот ме-

тод относится к активным имитационным 

обучающим методам, а ситуации, предлагае-

мые в кейсах, являются профессионально 

ориентированными, с максимальным при-

ближением к реальной профессиональной де-

ятельности, то логично предположить, что он 

дает неисчерпаемые возможности для разви-

тия различных языковых навыков (чтения, 

аудирования, письма, говорения, перевода, 

составления презентаций на иностранном 

языке). Кроме того, этот метод часто предпо-

лагает коллективную работу над решением 

поставленной профессиональной задачи, со-

ответственно с его помощью обучающиеся 

учатся работе в команде, нести совместную 

ответственность за принятое решение, отста-

ивать точку зрения коллектива. Метод Case 

Study способствует развитию навыков комму-

никации на иностранном языке, что входит в 

перечень необходимых компетенций для со-

временного специалиста высшего звена. Все 

это дает стимул для обучающихся к творче-

скому подходу решения профессиональных 

кейсов на иностранном языке, более ответ-
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ственно подходить к анализу существующих 

проблем и отвечать за принятые решения. 

Для более конкретного определения зна-

чимости использования метода Сase Study для 

обучения иностранному языку в неязыковом 

вузе хотелось бы более подробно остановить-

ся на этапах разработок кейсов на занятиях по 

иностранному языку. Хотя существуют раз-

ные подходы к использованию этого метода, в 

принципе он включает в себя несколько ос-

новных этапов. 

Этап 1. Знакомство обучающихся с имею-

щейся статистической и коммерческой ин-

формацией относительно конкретно взятого 

предприятия, фирмы, заводы, отдела и так да-

лее. На этом этапе студенты учатся анализи-

ровать имеющиеся данные, вычленять из них 

наиболее значимые, что в свою очередь спо-

собствует развитию навыков реферирования и 

аннотирования первоисточника. 

Этап 2. Формулировка основной проблемы, 

которую необходимо решить для устранения 

сложностей в работе рассматриваемой орга-

низации. Этот вид работы стимулирует разви-

тие аналитических способностей обучающих-

ся, помогает развивать умение лаконично и, 

по существу, формулировать выявленные 

препятствия в работе. 

Этап 3. Разработка потенциальных пред-

ложений и рекомендаций для устранения 

проблем и решения конфликтных ситуаций. 

На этом этапе студенты имеют возможность 

расширить свой иноязычный вокабуляр про-

фессиональной лексики, креативно применить 

свои профессиональные межпредметные зна-

ния для выработки единоличного или коллек-

тивного решения поставленных задач. 

Этап 4. Защита принятого решения. На 

этом этапе участники должны представить 

разработанные рекомендации по устранению 

возникшей проблемы. Такой вид работы спо-

собствует развитию коммуникативных навы-

ков и может быть проведен как в письменном 

виде для всеобщего ознакомления и выбора 

лучшего варианта, так и в виде презентаций, 

которые будут содержать информацию с ар-

гументацией по поводу принятого решения. 

Защита презентаций учит ораторов уметь вы-

ступать перед аудиторией, развивает навыки 

коммуникации и умение быстро реагировать 

на поставленные вопросы. 

Для выявления отношения студентов, обу-

чающихся по ДПО «Переводчик в сфере про-

фессиональной коммуникации», к использо-

ванию метода Case Study при изучении дис-

циплины «Практический курс иностранного 

языка» (английский язык), среди слушателей 

1 и 2 курсов было проведено анкетирование. 

Обучающимся было предложено ответить на 

ряд вопросов, связанных с особенностями ис-

пользования этой метода для изучения ино-

странного языка. Вот варианты вопросы, на 

которые было предложено ответить слушате-

лям. 

Вопросы анкеты по использованию метода 

Case Study: 

1. Считаете ли вы использование метода 

Cаse Study полезным для развития практиче-

ских навыков владения иностранным языком? 

2. Какой языковой аспект, по вашему мне-

нию, лучше всего развивает метод Cаse Study 

в изучении иностранного языка: 

- лексический запас; 

- грамматические навыки; 

- способность анализировать информацию 

на иностранном языке; 

- умение четко излагать свое предложение 

по решению сложной ситуации на иностран-

ном языке; 

- улучшает восприятие речи на слух. 

3. Сколько (в среднем) вам требуется для 

подготовки задания Cаse Study? 

(20 минут – 1 час; 1-2 часа; 2 часа и более). 

4. Считаете ли вы, что использование ме-

тода Cаse Study стимулирует использование 

имеющихся у вас знаний по специальности и 

смежным предметам? 

5. Какой этап подготовки задания Cаse 

Study вызывает у вас наибольшие затрудне-

ния: 

- анализ данных, приводимых в проблем-

ной ситуации; 

- выявление и формулировка проблемы; 

- разработка варианта решения выявленной 

проблемы; 

- представление разработанного вами ре-

шения проблемной ситуации в аудитории. 

По результатам опроса были получены 

следующие данные. Все без исключения 

опрошенные считают метод Case Study полез-

ным для развития практических навыков вла-

дения иностранным языком. Наибольшее ко-

личество полагает, что с его помощью лучше 
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всего расширять лексический запас (65%) и 

формировать способность анализировать ин-

формацию на иностранном языке (65%). Чуть 

меньше респондентов отмечают значимость 

использования этого метода для формирова-

ния умения четко излагать свое предложение 

по решению сложной ситуации с использова-

нием языковых навыков (60%). Меньшая 

часть обучающихся отмечают возможность 

использования рассматриваемого метода для 

развития грамматических навыков (35%) и 

навыков аудирования (30%). При этом вре-

менные затраты на подготовку заданий по 

Case Study оцениваются студентами в преде-

лах 1 часа (70%), 30% респондентов тратит на 

это больше времен (1 час и более), из этого 

числа 5% проводят более 2 часов за работой 

по подготовке задания. В отношении исполь-

зования межпредметных профессиональных 

знаний 100% студентов отметили очевидную 

значимость использования этого метода для 

применения своих полученных ранее на заня-

тиях по специальным предметам умениям и 

навыкам. При анализе наиболее проблемных 

зон при подготовке заданий лишь 10% отме-

тили, что проблем не возникает, тогда как бо-

лее половины считают самым сложным ас-

пектом выявление и формулировку проблемы 

(55%), треть опрошенных испытывают труд-

ности с представлением разработанного ре-

шения проблемной ситуации в аудитории, 

часть испытывает проблемы с разработкой 

варианта решения выявленной проблемы 

(20%). Есть такие обучающиеся, для которых 

сложен анализ данных, которые приводятся в 

задании с проблемной ситуацией. 

Кроме стандартных учебных кейсов, пред-

лагаемых учебниками, студентам ДПО «Пе-

реводчик в сфере профессиональной комму-

никации» Калужского филиала РАНХиГС 

было предложено самим попробовать соста-

вить кейсы, представить их в аудитории и 

предложить свой вариант решения поставлен-

ной проблемы. Остальным обучающимся бы-

ло предложено рассмотреть содержание кейса 

и изложить свои рекомендации по возможно-

му решению поставленных автором задач. 

Далее приведены некоторые из кейсов, пред-

лагаемых студентами для рассмотрения на 

практических занятиях по иностранному язы-

ку. 

Case Study: «Technosfera» 

Technosfera is a Russian company specializ-

ing in the production of graphic cards (video 

cards) for personal computers and servers. The 

head office is located in St. Petersburg, and pro-

duction facilities are distributed among several 

regions of the country. Technosfera produces 

video cards for both the mass consumers and the 

professional sector (e.g. for gaming PCs, crypto-

currency mining, graphics rendering). 

Step 1: Problem Definition. 

Situation Description: Technosfera is experi-

encing a decline in video card SALES 

The main factors include: high costs; competi-

tion from foreign producers; changing consumer 

tastes. 

Key Issues: small line of video cards; high 

production costs; few innovative ideas. 

Step 2: Current Situation Analysis. 

Data Collection: Sales are down 20 percent 

from 2023 which has had a major impact on the 

company's reputation. Surveys of buyers have 

shown that they have begun to choose video 

cards from foreign manufacturers. 

Market Trends: Buyers choose foreign video 

card manufacturers because of their low prices 

and innovative solutions. 

Step 3: Key Problems Identification 

The key problems facing the Technosphere in-

clude: 

- heavy reliance on external suppliers, making 

the company vulnerable to price fluctuations; 

- there is no sales strategy compared to foreign 

manufacturers; 

- limited range of graphics cards. 

Step 4: Solution Proposals. 

Transition to a new level of development: In-

troduction of new video card lines. 

Advantages: Attract new customer categories, 

enhance brand image. 

Potential Results: Increase sales and improve 

reputation in the market 

Investments in Marketing and Branding: De-

velop digital marketing and participate in special-

ized exhibitions. 

Advantages: Improve brand recognition, 

strengthen market positions. 

Potential Results: Raise awareness about the 

company's products, increase demand. 

Collaboration with various video card compa-

nies: Combine production with different compa-

nies and create excitement. 



101 

- Педагогические науки - 

 

International Journal of Humanities and Natural Sciences, vol. 2-1 (113), 2026 

Advantages: Increasing recognition and pres-

tige. 

Potential Results: Increasing product sales and 

attracting new customers 

Step 5: Risk Assessment. 

- not every company will not want collabora-

tion; 

- increasing costs; 

- innovative products are not always bought. 

Step 6: Recommendations. 

- start producing cheaper graphics cards; 

- attract government investment; 

- merge with graphics card manufacturing 

companies; 

- reduce product prices. 

Case study «Lunch Town» 

Background 

«Lunch Town» located in the center of Kaluga 

is a small and old diner. It is quite popular among 

city residents and has a reputation of a nice place. 

Its menu includes both fast food and regular 

dishes such as fried eggs, omelets, soups, etc. For 

the last three years, it has faced increasing com-

petition, which has caused a drop in popularity 

and revenue. The owner hopes that with a good 

investment plan the diner will be able to return to 

its previous level and possibly even higher. 

Problems 

There are three main problems faced by 

«Lunch Town»: 

1. Declining popularity. The number of visi-

tors is decreasing every year. 

2. Revenue decline. Revenue has also dropped 

over the past three years. 

3. Low competitiveness. 

For a long time, the «Lunch Town» was the 

market leader, but now it has been replaced by 

competitors – «Pizza Mania», «Alps» and «Su-

shiRolled». 

 

Table. The number of visitors of «Lunch Town» 
 2023 2024 2025 

January 1117 343 880 

February 617 560 583 

March 1014 489 322 

April 657 554 604 

May 418 335 484 

June 884 693 892 

July 1084 925 482 

August 681 799 520 

September 672 657 650 

October 985 857 254 

November 918 913 468 

December 643 324 239 

Total 9690 7449 6378 

 

Competitor analysis 

1. «Pizza Mania» It's quite a popular pizzeria 

in the city. The main menu consists of many dif-

ferent pizzas. Delivery is available. 

2. «SushiRolled» A newly opened restaurant 

specializing in sushi and rolls. Despite the high 

prices, this is quite a popular place. Delivery is 

available. 

3. «Alps» An old competitor of «Launch 

Town», a cafe dedicated to various Italian dishes 

and various desserts. A cozy meeting place. De-

livery is not available. 

Problem conclusion 

Based on the analysis, it is possible to deter-

mine the ways to solve the listed problems: 

1. Expanding the menu with new dishes based 

on the popularity of competitors' dishes. Perhaps 

pizza and rolls are the key to success? 

2. Improve customer service. «Lunch Town» 

does not have a delivery now, it's time to fix it. 

3. Running an intensive advertising campaign. 

It will definitely help to attract new customers. 

To implement these solutions, the owner is 

ready to provide investments of 5.000.000 mil-

lion rubles. 
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Investment options 
 Option Cost Benefit 

1 
Create a completely new menu with original dishes that 

differ from competitors 
3.000.000₽ 

New customers; Increase sales; increased 

competitiveness; new market 

2 Expand the kitchen for pizza production 2.500.000₽ New customers; Increase sales 

3 Expand the kitchen to produce sushi and rolls 2.500.000₽ New customers; Increase sales 

4 Expand the kitchen to produce Italian food 1.000.000₽ New customers; Increase sales 

5 Expand the old menu with new dishes 1.000.000₽ New customers; Increase sales 

6 Allocate a budget for an advertising campaign 1.000.000₽ New customers; Increase sales 

7 Create a delivery service 1.000.000₽ Increase sales 

 

In case of expansion towards competitors' 

dishes, it is worth considering that customers are 

unlikely want to eat what competitors already 

have on the menu. Therefore, it would be rec-

ommended to expand in a completely new direc-

tion, the dishes of the new menu, for example 

Chinese food, will definitely attract new custom-

ers. As for advertising, it will help to attract new 

customers, especially talking about a new menu. 

The delivery service is also an important thing, as 

there are many courier services now. 

На основании полученных статистических 

данных и реальной заинтересованности сту-

дентов в составлении собственных кейсов 

можно сделать ряд выводов. Обучающиеся по 

программе дополнительного ДПО «Перевод-

чик в сфере профессиональной коммуника-

ции» считают обоснованным и полезным с 

профессиональной точки зрения использова-

ния метода Case Study при получении практи-

ческих языковых навыков, отмечая, что он 

способствует не только улучшению навыков 

владения иностранным языком, но и стиму-

лирует способность анализировать, система-

тизировать, обобщать информацию первоис-

точника. С его помощью улучшается процесс 

коммуникации на иностранном языке, появ-

ляется возможность практического примене-

ния профессионально значимых знаний, по-

лученных в ходе изучения других предметов в 

вузе. Однако студенты также отмечают ряд 

сложностей, возникающих при работе с этим 

методом, связанных с выявлением и форму-

лировкой проблемы, разработкой и представ-

лением варианта решения задач в аудитории. 

В заключении хочется отметить, что само-

стоятельная подготовка студентами кейсов 

для дальнейшей работы с ними в аудитории 

на практических занятиях по иностранному 

языку стимулирует рост познавательной ак-

тивности обучающихся, способствует повы-

шению их мотивации к освоению новыми 

языковыми аспектами и укрепляет их уверен-

ность в своих знаниях и способностях пред-

ставлять профессионально значимую инфор-

мацию перед аудиторией, что подчеркивает 

их готовность к будущей профессиональной 

деятельности. 
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Abstract. The article discusses the practical aspects of teaching students in the additional profes-

sional education program "Translator in the field of professional communication." It provides a de-

tailed analysis of the use of problem-solving methods in teaching the discipline "Practical Foreign Lan-

guage Course." The article also presents the results of a survey conducted among students to determine 

their opinions on the effectiveness of using this method to improve their foreign language skills. 
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