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Аннотация. Современные образовательные технологии всё активнее используют методы 

искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения (МО) для персонализации учебного про-

цесса, обеспечивая более высокую вовлечённость, мотивацию и качество усвоения знаний. В 

данной статье рассматриваются примеры практической реализации ИИ-решений на крупных 

образовательных платформах – Coursera, Duolingo, Khan Academy и Quizlet. Анализируется ис-

пользование адаптивных алгоритмов, генеративных моделей, рекомендательных систем и тех-

нологий обработки естественного языка с целью повышения эффективности обучения и авто-

матизации рутинных задач. 

В работе выделены ключевые направления применения ИИ/МО, описаны достигнутые ре-

зультаты, такие как увеличение вовлеченности пользователей, улучшение качества контента и 

снижение нагрузки на преподавателей. При этом автор указывает на существующие ограниче-

ния: этические риски, технические зависимости от качества данных, а также сложности в 

поддержании глубины обучения для продвинутых пользователей. 

Статья демонстрирует высокую перспективность внедрения технологий искусственного 

интеллекта в образование, подчёркивая необходимость дальнейших исследований для оптими-

зации педагогического взаимодействия и обеспечения ответственного использования ИИ. Полу-

ченные выводы могут быть использованы при разработке новых подходов к персонализирован-

ному обучению и совершенствовании цифровых образовательных экосистем. 

Ключевые слова: машинное обучение, персонализация обучения, искусственный интеллект, 

образовательные платформы. 

 

Современная образовательная среда предъ-

являет растущие требования к адаптации пе-

дагогических методов под индивидуальные 

нужды учащихся. Унифицированные методы 

обучения часто оказываются неэффективны-

ми при работе с разношёрстными группами 

студентов, а внимательный учёт личных осо-

бенностей и темпа усвоения материала может 

существенно повысить образовательные ре-

зультаты. Исследования показывают, что пер-

сонализация учебного процесса способствует 

увеличению мотивации и вовлечённости уча-

щихся, а также более глубокому усвоению 

знаний. Так, в своих рассуждениях, Shem-

shack и Spector отмечают, что индивидуали-

зированный подход повышает мотивацию, 

вовлечённость и понимание обучаемых, а 

Contrino и соавторы подчёркивают, что клю-

чевая цель адаптивных технологий – именно 

учёт уникальных образовательных потребно-

стей каждого ученика [1, 2]. 

Одновременно с этим наблюдается стреми-

тельное развитие образовательных платформ 

и сервисов, основанных на технологиях ИИ и 

МО. Многие современные системы исполь-

зуют большие языковые модели (LLM) – та-

кие как GPT-4, BERT и их аналоги – а также 

сложные NLP-системы и алгоритмы анализа 

поведения пользователей. Такие инструменты 

способны анализировать действия учащихся, 

адаптировать подачу материала и предостав-

лять персонализированную обратную 

связь [3]. В частности, системы на базе 

ChatGPT демонстрируют возможность веде-

ния диалога с учеником и генерации каче-

ственных образовательных материалов в ре-

альном времени. По данным недавнего мета-

анализа, внедрение генеративных AI-моделей 

вроде ChatGPT оказывает существенное по-

ложительное влияние на успеваемость сту-

дентов и воспринимаемость ими учебного ма-

териала [4]. 
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Однако наряду с потенциалом ИИ-

персонализации выявляются и существенные 

ограничения. Современные алгоритмы часто 

недостаточно гибки и работают в рамках за-

ранее заданных правил, что ограничивает их 

способность адаптироваться к непредвиден-

ным особенностям отдельных учеников. Кро-

ме того, применение AI-технологий вызывает 

этические и социальные вопросы: существуют 

риски утечки персональных данных, усиления 

предвзятости в образовательном процессе и 

неравного доступа к новым ресурсам [4, 5]. 

Так, Yan и соавторы отмечают низкую техно-

логическую готовность систем, проблемы 

воспроизводимости результатов и слабую за-

щиту приватности при использовании боль-

ших языковых моделей в образовании. В со-

вокупности эти факторы накладывают огра-

ничения на глубину персонализации и требу-

ют тщательного дальнейшего изучения. 

Анализ существующих исследований сви-

детельствует о большой перспективности 

данной области. Уже сейчас имеются данные 

о том, что AI-решения могут значительно по-

высить эффективность обучения и мотивацию 

учащихся. Появление локальных и гибридных 

языковых моделей (например, LLaMA, Mistral 

и др.), способных работать непосредственно 

на устройствах пользователей, обещает улуч-

шение защиты данных и снижение зависимо-

сти от облачных сервисов. В то же время экс-

перты подчёркивают необходимость даль-

нейших исследований: важно адаптировать 

современные ИИ-технологии к реальному об-

разовательному контексту, оценить их педа-

гогические эффекты и выработать этические 

нормы их применения. С учётом быстрого 

развития технологий и критической важности 

обучения с учётом индивидуальных особен-

ностей, тема интеграции ИИ и МО в персона-

лизированное образование остаётся крайне 

актуальной и многообещающей.  

Целью данной статьи является анализ опы-

та образовательных платформ в применении 

технологий ИИ и МО для персонализации 

процесса обучения, выявление ключевых 

проблем и перспектив развития данного 

направления. 

Одним из ярких примеров интеграции ИИ 

в образование является платформа Coursera, 

которая активно использует машинное обуче-

ние для адаптации учебных программ под ин-

дивидуальные запросы. Внедрение ИИ-

агентов на платформе не только оптимизирует 

рабочие процессы, но и создает индивидуали-

зированные условия для каждого обучающе-

гося, адаптируя контент под их потребности и 

уровень подготовки. Одним из основных 

направлений применения ИИ стало улучше-

ние поиска и рекомендаций: алгоритмы ма-

шинного обучения анализируют историю 

обучения, оценки и взаимодействие пользова-

телей, предлагая курсы и специализации, ко-

торые максимально соответствуют их интере-

сам и целям. Это позволяет сократить время 

на выбор подходящих материалов и повысить 

вовлеченность, так как система учитывает как 

текущие успехи, так и слабые места обучаю-

щегося, направляя его к ресурсам, необходи-

мым для развития навыков. 

Еще одной функцией ИИ на Coursera явля-

ется создание автоматизированных помощни-

ков, таких как чат-боты, которые обеспечи-

вают круглосуточную поддержку обучаю-

щихся и преподавателей. Агенты способны 

отвечать на частые вопросы, помогать в тех-

нических аспектах (например, оформлении 

подписки или прохождении тестов), а также 

анализировать прогресс обучающихся, пред-

лагая советы по улучшению успеваемости. 

Такая автоматизация снижает нагрузку на 

службу поддержки и гарантирует оперативное 

решение проблем, что особенно ценно для 

международной аудитории, использующей 

разные языки и часовые пояса. Также ИИ ак-

тивно используется для анализа больших объ-

емов данных, собранных в процессе обучения. 

Системы машинного обучения выявляют за-

кономерности в поведении пользователей, 

оценивают эффективность курсов, прогнози-

руют коэффициент завершения программ и 

определяют темы, вызывающие наибольшие 

затруднения. Эти данные предоставляются 

преподавателям и администраторам, позволяя 

им корректировать содержание курсов, внед-

рять дополнительные материалы и разрабаты-

вать стратегии удержания обучающегося. 

Автоматизация рутинных задач стала еще 

одной областью, где ИИ демонстрирует свою 

эффективность. Например, платформа ис-

пользует алгоритмы для категоризации и те-

гирования курсов, что упрощает их организа-

цию и поиск. Это исключает необходимость 

ручной обработки информации, экономя вре-
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мя администраторов и повышая точность 

классификации. ИИ применяется для провер-

ки заданий с использованием технологий об-

работки естественного языка (NLP), что поз-

воляет автоматически оценивать текстовые 

ответы и эссе, обеспечивая объективную и 

быструю обратную связь. Анализ отзывов 

обучающихся также осуществляется с помо-

щью ИИ, выделяющего ключевые проблемы и 

предложения, что помогает улучшать каче-

ство образования на основе реальных данных. 

Перспективы развития ИИ на Coursera 

включают углубление персонализации обуче-

ния, когда система не только адаптирует кон-

тент, но и предлагает различные форматы по-

дачи материала – от видео до интерактивных 

симуляций – в зависимости от стиля восприя-

тия обучающегося. Расширенная предсказа-

тельная аналитика позволит заранее выявлять 

риски отчисления и предлагать поддержива-

ющие меры, а интеграция с технологиями 

виртуальной и дополненной реальности со-

здаст иммерсивные учебные среды. Важным 

шагом станет сотрудничество с внешними ин-

струментами, такими как системы управления 

обучением (LMS) и платформы профессио-

нального развития, что обеспечит комплекс-

ный подход к образованию, связывая навыки, 

полученные на Coursera, с карьерными воз-

можностями. Интеграция ИИ с блокчейном 

для верификации сертификатов или с генера-

тивными моделями для создания контента от-

кроет новые горизонты для масштабирования 

и качества онлайн-образования. Таким обра-

зом, ИИ на Coursera не только оптимизирует 

текущие процессы, но и формирует будущее 

образования, делая его более доступным, эф-

фективным и ориентированным на индивиду-

альные потребности [6]. 

Другое приложение с использованием ин-

теллектуальных систем является Duolingo – 

платформа для обучения иностранному языку. 

Она активно использует передовые методы 

машинного обучения и искусственного ин-

теллекта для создания персонализированного 

и эффективного образовательного опыта, де-

лая процесс изучения языков адаптивным, ин-

терактивным и масштабируемым. Основой 

платформы являются алгоритмы машинного 

обучения, которые анализируют данные о 

действиях пользователей – их ошибки, темп 

прохождения материалов, сложности и успехи 

– чтобы динамически подстраивать сложность 

уроков под индивидуальные потребности. Та-

кой подход напоминает работу персонального 

репетитора, который не только реагирует на 

текущие результаты обучающегося, но и 

предсказывает, какие темы или задания будут 

наиболее полезны для закрепления знаний. 

Например, если система замечает, что пользо-

ватель стабильно справляется с заданиями, 

она повышает уровень сложности, предлагая 

более сложные упражнения, а при возникно-

вении затруднений снижает нагрузку, чтобы 

избежать фрустрации и удержать мотивацию. 

Это достигается благодаря использованию 

методов обучения с подкреплением 

(reinforcement learning), которые позволяют 

модели выбирать оптимальную траекторию 

обучения, балансируя между вызовом и до-

ступностью. 

Генеративный искусственный интеллект 

играет ключевую роль в масштабировании 

контента: он автоматически создает новые 

курсы, упражнения, диалоги и даже объясне-

ния ошибок в реальном времени. Благодаря 

этому Duolingo смог за год запустить 148 но-

вых языковых курсов, почти удвоив объем 

предложения, что ранее занимало годы разра-

ботки. Такая скорость и гибкость невозможны 

без использования трансформерных архитек-

тур, аналогичных GPT и BERT, адаптирован-

ных под задачи языкового обучения. Эти мо-

дели не только генерируют качественный 

учебный материал, но и обеспечивают его ре-

левантность, опираясь на данные миллионов 

пользователей, что позволяет постоянно 

улучшать алгоритмы. Например, генератив-

ный ИИ может создавать уникальные сцена-

рии диалогов, которые отражают реальные 

ситуации общения, делая обучение более 

практичным и живым. 

Игровые механики, такие как очки опыта, 

лиги, награды и значки, усиливаются за счет 

интеграции ИИ, который анализирует поведе-

ние аудитории и вовремя предлагает более 

увлекательные задания или напоминания, 

снижающие риск оттока. Алгоритмы предска-

зывают моменты, когда пользователь может 

прекратить занятия, и активируют мотиваци-

онные триггеры – будь то персонализирован-

ный совет, бонусные задания или уведомле-

ния, учитывающие индивидуальные привыч-

ки. Это привело к росту удержания пользова-
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телей более чем на 30% после внедрения ИИ, 

что подтверждает эффективность сочетания 

машинного обучения с психологическими 

принципами вовлечения. 

Автоматизация рутинных процессов, таких 

как проверка ответов, категоризация курсов и 

адаптивное тестирование, также реализована 

через ИИ. Это позволило сократить затраты 

на разработку и повысить точность оценок, 

заменив часть ручной работы алгоритмами. 

Например, технологии обработки естествен-

ного языка (NLP) применяются для анализа 

текстовых ответов, обеспечивая мгновенную 

обратную связь, а системы компьютерного 

зрения могут использоваться для интерпрета-

ции графических заданий. Кроме того, ИИ 

анализирует прогресс обучающихся, выявляя 

слабые места в курсах и предлагая преподава-

телям инсайты для их доработки. Такой под-

ход не только улучшает качество образова-

ния, но и делает его более доступным, так как 

автоматизация снижает барьеры для создания 

контента на менее распространенных языках, 

включая японский и корейский [7]. 

Duolingo строит свои ML-системы на осно-

ве трансформеров, которые позволяют эффек-

тивно моделировать язык и контекст. Основ-

ные компоненты: 

- Language Models (LM): используются 

для генерации упражнений и ответов, а также 

для адаптивной проверки знаний. 

- Reinforcement Learning (RL): алгоритмы 

RL подбирают оптимальную траекторию обу-

чения для каждого пользователя, балансируя 

между сложностью и мотивацией. 

- Data Analytics: ML-модели анализируют 

данные пользователей в реальном времени, 

чтобы корректировать предложения и предот-

вращать отток. 

- Automatic Speech Recognition (ASR) или 

Speech To Text (STT): используются для рас-

познавания человеческой речи и транскриби-

рования её в текстовый формат [8]. 

- AI-driven Content Generation: генера-

тивные модели создают новые курсы и тесты, 

сокращая время разработки с десятков лет до 

нескольких месяцев. 

 

 
Рис. 1. Архитектура модели-трансформера [9] 
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Технологические инновации, такие как ин-

теграция голосовых ассистентов и моделей 

генерации речи, намечают будущее Duolingo 

как платформы для имитации живого диалога, 

что особенно важно для развития разговор-

ных навыков. Исследования подтверждают, 

что регулярное использование адаптивных 

курсов способствует значительному росту в 

чтении, письме и говорении, особенно для но-

вичков. Однако для продвинутых пользовате-

лей платформа пока сталкивается с критикой 

из-за недостаточной глубины, что открывает 

пространство для конкуренции. Тем не менее, 

текущие тренды в EdTech, такие как персона-

лизация, автоматизация и интеграция с ме-

тавселенными технологиями, указывают на 

потенциал Duolingo для дальнейшего разви-

тия. Таким образом, машинное обучение и 

ИИ не только оптимизируют процессы, но и 

трансформируют онлайн-образование, делая 

его более гибким, инклюзивным и ориентиро-

ванным на индивидуальные цели. 

Khan Academy активно интегрирует техно-

логии искусственного интеллекта и машинно-

го обучения в свою образовательную плат-

форму, чтобы создать адаптивную и персона-

лизированную среду обучения. Одним из 

ключевых направлений использования ИИ 

стало внедрение адаптивных алгоритмов, ко-

торые анализируют поведение учащихся, их 

ошибки, темпы освоения материала и уровень 

знаний. На основе этих данных система дина-

мически подстраивает сложность задач и ре-

комендаций, предлагая индивидуальные 

учебные траектории. Например, если ученик 

испытывает трудности с определенной темой, 

алгоритм автоматически направляет его к до-

полнительным объяснениям или упражнени-

ям, а при успешном освоении материала – 

увеличивает сложность заданий. Такой под-

ход напоминает работу персонального репе-

титора, который адаптирует обучение под 

уникальные потребности каждого обучающе-

гося [11]. 

Еще одной важной областью применения 

ИИ стало создание интерактивной обратной 

связи в реальном времени. Система анализи-

рует ответы учащихся, выявляет типичные 

ошибки и предоставляет немедленные пояс-

нения, помогая закрепить материал. Напри-

мер, если ученик неправильно решает задачу 

по алгебре, ИИ не просто указывает на ошиб-

ку, но и предлагает пошаговое объяснение, 

основанное на анализе аналогичных случаев в 

базе данных. Это снижает зависимость от 

преподавателя и позволяет учиться автоном-

но. В 2023 году Khan Academy представила 

ИИ-ассистента Khanmigo, который работает 

как виртуальный наставник: он помогает уче-

никам в выполнении заданий, задает наводя-

щие вопросы для развития критического 

мышления и поддерживает учителей в орга-

низации учебного процесса. Khanmigo осно-

ван на генеративных моделях, таких как GPT-

4, и способен вести диалог, объяснять слож-

ные концепции и даже моделировать истори-

ческие события для интерактивного изучения 

гуманитарных дисциплин. 

Машинное обучение также применяется 

для анализа больших объемов данных о про-

грессе учащихся. Алгоритмы выявляют зако-

номерности в успеваемости, прогнозируют 

риски отсева и определяют наиболее эффек-

тивные методы преподавания. Например, если 

определенный раздел курса вызывает затруд-

нения у большого числа пользователей, ко-

манда Khan Academy получает сигнал для до-

работки контента. Кроме того, ИИ использу-

ется для автоматической генерации учебных 

материалов, таких как тесты и практические 

задания, что ускоряет обновление курсов и 

делает их более релевантными. В 2024 году 

платформа начала экспериментировать с ин-

теграцией технологий виртуальной реально-

сти (VR) и дополненной реальности (AR), со-

здавая иммерсивные симуляции для изучения 

естественных наук и математики. Например, 

ученики могут взаимодействовать с 3D-

моделями молекул или визуализировать 

сложные физические процессы, что усиливает 

понимание абстрактных концепций. 

Особое внимание уделяется персонализа-

ции контента через рекомендательные систе-

мы. На основе истории обучения, оценок и 

целей пользователя ИИ предлагает курсы, до-

полнительные материалы и даже карьерные 

советы. Это особенно важно для пользовате-

лей с разным уровнем подготовки: новички 

получают базовые курсы, а продвинутые 

учащиеся – углубленные программы. В 2025 

году Khan Academy планирует расширить ис-

пользование обучения с подкреплением (rein-

forcement learning), чтобы еще точнее подби-

рать оптимальные пути обучения, балансируя 
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между сложностью и мотивацией ученика. 

Такие алгоритмы уже применяются в других 

образовательных платформах, например, в 

Duolingo, где они повышают вовлеченность 

на 30% [12]. 

Таким образом, ИИ и машинное обучение в 

Khan Academy не только автоматизируют ру-

тинные задачи, но и трансформируют подход 

к образованию, делая его более доступным, 

интерактивным и ориентированным на инди-

видуальные цели. Интеграция генеративного 

ИИ, адаптивных алгоритмов и иммерсивных 

технологий открывает новые горизонты для 

масштабирования качественного образования, 

хотя вызывает и критику из-за возможных 

ограничений в глубине анализа по сравнению 

с живым взаимодействием с преподавателя-

ми. 

Quizlet – интерактивная образовательная 

платформа, которая помогает пользователям 

учиться и повторять материал с помощью 

карточек, игр и тестов. Приложение активно 

применяет методы машинного обучения и ис-

кусственного интеллекта для создания персо-

нализированного и эффективного образова-

тельного опыта, делая процесс обучения бо-

лее адаптивным и интерактивным. Основой 

платформы являются адаптивные алгоритмы, 

которые анализируют поведение пользовате-

лей, их ошибки, темпы освоения материала и 

уровень знаний, чтобы динамически подстра-

ивать сложность заданий и рекомендаций под 

индивидуальные потребности. Например, ес-

ли система замечает, что пользователь испы-

тывает трудности с определенной темой, она 

предлагает дополнительные объяснения или 

упражнения, а при успешном освоении мате-

риала – увеличивает сложность, поддерживая 

мотивацию и баланс между вызовом и до-

ступностью. Это позволяет платформе рабо-

тать как персональный репетитор, адаптиру-

ющий обучение под уникальные потребности 

каждого обучающегося. 

Еще одной важной областью применения 

ИИ стало создание интерактивного контента 

через генеративные модели. Quizlet использу-

ет технологии, аналогичные GPT и BERT, для 

автоматической генерации учебных материа-

лов, таких как карточки, объяснения ошибок и 

даже песни, которые помогают запоминать 

информацию. Это позволяет быстро обнов-

лять и расширять базу знаний, обеспечивая 

релевантность материалов на основе анализа 

данных миллионов пользователей. Например, 

алгоритмы могут создавать уникальные сце-

нарии диалогов или примеры, отражающие 

реальные ситуации, делая обучение более 

практичным и живым  

Кроме того, ИИ используется для персона-

лизации рекомендаций. Система анализирует 

историю обучения, оценки и цели пользовате-

ля, предлагая курсы и дополнительные мате-

риалы, соответствующие его интересам и 

уровню подготовки. Это особенно важно для 

пользователей с разным уровнем подготовки: 

новички получают базовые задания, а про-

двинутые учащиеся – углубленные програм-

мы, что повышает вовлеченность и удовле-

творенность от обучения. 

Автоматизация рутинных задач также иг-

рает ключевую роль. Например, ИИ анализи-

рует ответы учащихся, выявляет типичные 

ошибки и предоставляет немедленную обрат-

ную связь, объясняя пошаговые решения. Это 

снижает зависимость от преподавателя и поз-

воляет учиться автономно. Кроме того, тех-

нологии обработки естественного языка 

(NLP) применяются для проверки текстовых 

ответов, обеспечивая объективную и быструю 

оценку [13]. 

Таким образом, машинное обучение и ИИ в 

Quizlet не только оптимизируют процессы, но 

и трансформируют подход к образованию, 

делая его более доступным, интерактивным и 

ориентированным на индивидуальные цели. 

Интеграция генеративного ИИ, адаптивных 

алгоритмов и рекомендательных систем от-

крывает новые горизонты для масштабирова-

ния качественного образования, хотя вызыва-

ет и критику из-за возможных ограничений в 

глубине анализа по сравнению с живым взаи-

модействием с преподавателями. 

Для систематизации опыта использования 

ИИ в образовательных платформах представ-

лены ключевые аспекты их применения в таб-

лице 1. 
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Таблица 1. Опыт образовательных платформ 

Платформа 
Ключевые области приме-

нения ИИ/МО 

Технологии и методы 

ИИ/МО 
Преимущества 

Проблемы и ограниче-

ния 

Coursera 

- Персонализированные 

рекомендации курсов и 

специализаций. 

- Автоматизированные 

помощники (чат-боты). 

- Анализ данных об обуче-

нии для оценки эффектив-

ности курсов и прогнози-

рования отсева. 

- Автоматизация категори-

зации и тегирования кур-

сов. 

- Автоматическая проверка 

заданий (NLP). 

- Анализ отзывов обучаю-

щихся. 

- Машинное обучение 

для рекомендаций 

(анализ истории обу-

чения, оценок, взаи-

модействия). 

- NLP для чат-ботов и 

автоматической про-

верки заданий. 

- Алгоритмы для ана-

лиза больших данных 

и выявления законо-

мерностей. 

- Повышение вовлечен-

ности и мотивации обу-

чающихся. 

- Сокращение времени 

на поиск подходящих 

материалов. 

- Оперативная поддерж-

ка обучающихся и пре-

подавателей. 

- Улучшение качества 

курсов на основе анали-

за данных. 

- Снижение нагрузки на 

службу поддержки. 

- Возможная предвзя-

тость алгоритмов реко-

мендаций. 

- Ограниченность NLP в 

оценке сложных творче-

ских работ. 

- Зависимость от каче-

ства и объема данных 

для обучения моделей. 

- Необходимость обес-

печения конфиденци-

альности данных. 

Duolingo 

- Адаптивное изменение 

сложности уроков. 

- Автоматическая генера-

ция новых курсов и 

упражнений. 

- Мотивация и удержание 

пользователей с помощью 

игровых механик. 

- Автоматизация проверки 

ответов и адаптивное те-

стирование. 

- Создание диалогов на 

основе генеративного ИИ 

- Обучение с подкреп-

лением (reinforcement 

learning) для адапта-

ции сложности. 

- Генеративный ИИ 

(трансформеры, GPT, 

BERT) для создания 

контента. - NLP для 

анализа текстовых 

ответов. - Data 

Analytics для монито-

ринга пользователь-

ского поведения. - 

ASR (Automatic 

Speech Recognition) 

для распознавания 

речи. 

-

 Индивидуализирован-

ный темп обучения. 

- Масштабирование 

контента. 

- Увеличение вовлечен-

ности и удержания 

пользователей. 

- Экономия затрат на 

разработку контента. 

- Доступность обучения. 

- Недостаточная глуби-

на для продвинутых 

пользователей. 

- Возможные ошибки в 

генерации контента. 

- Зависимость от каче-

ства данных для обуче-

ния моделей. 

- Ограниченность при-

менения в развитии уст-

ной речи (до появления 

новых технологий). 

Khan 

Academy 

- Адаптивные алгоритмы 

для индивидуальных учеб-

ных траекторий. 

- Интерактивная обратная 

связь в реальном времени. 

- ИИ-ассистент Khanmigo. 

- Анализ данных для выяв-

ления закономерностей в 

успеваемости. 

- Автоматическая генера-

ция учебных материалов. 

- Интеграция VR/AR. 

- Персонализация контента 

через рекомендательные 

системы. 

- Адаптивные алго-

ритмы (анализ пове-

дения, ошибок, темпа 

освоения). 

- Генеративные моде-

ли (GPT-4 для 

Khanmigo). 

- Машинное обучение 

для анализа больших 

данных и прогнозиро-

вания рисков. 

- Рекомендательные 

системы. 

- Обучение с подкреп-

лением (планируется). 

− Индивидуализиро-

ванный темп обучения. 

− Мгновенная обрат-

ная связь. 

− Персонализирован-

ная поддержка. 

− Улучшение качества 

контента на основе ана-

лиза данных. 

− Повышение доступ-

ности обучения. 

- Зависимость от каче-

ства данных для обуче-

ния моделей. 

- Возможные ограниче-

ния в глубине анализа 

по сравнению с живым 

взаимодействием. 

- Необходимость обес-

печения ответственно-

сти при использовании 

генеративного ИИ. 

Quizlet 

- Адаптивные алгоритмы 

для подстройки сложности. 

- Генеративные модели для 

создания интерактивного 

контента. 

- Персонализация реко-

мендаций. 

- Автоматизация рутинных 

задач (проверка ответов). 

- Адаптивные алго-

ритмы (анализ пове-

дения, ошибок, тем-

па). 

- Генеративный ИИ 

(GPT, BERT для со-

здания контента). 

- Рекомендательные 

системы. 

- NLP для проверки 

текстовых ответов. 

− Индивидуализиро-

ванный темп обучения. 

− Быстрое обновление 

и расширение базы зна-

ний. 

− Повышение вовле-

ченности. 

− Эффективная обрат-

ная связь. 

− Автоматизация про-

верки ответов. 

- Зависимость от каче-

ства данных для обуче-

ния моделей. 

- Возможные ограниче-

ния в глубине анализа. 

- Потенциальные неточ-

ности в контенте, сгене-

рированном ИИ. 
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Таблица обеспечивает структурированный 

анализ применения ИИ и МО в представлен-

ных образовательных платформах, выявляет 

ключевые проблемы и предлагает перспек-

тивные направления для дальнейшего разви-

тия в этой области. 

Анализ современных образовательных 

платформ (Coursera, Duolingo, Khan Academy, 

Quizlet) демонстрирует высокую эффектив-

ность технологий искусственного интеллекта 

и машинного обучения в персонализации об-

разовательного процесса. Алгоритмы машин-

ного обучения (ML) и генеративные модели 

(GPT, BERT) позволяют адаптировать кон-

тент под индивидуальные потребности, авто-

матизировать рутинные задачи (проверка за-

даний, генерация материалов) и повышать во-

влеченность обучающихся через интерактив-

ные инструменты. Особенно перспективно 

использование обучения с подкреплением 

(RL) для динамической корректировки слож-

ности курсов и рекомендательных систем, 

учитывающих историю обучения пользовате-

ля. 

Внедрение ИИ-решений сопряжено с ря-

дом вызовов: 

- Этические риски: Предвзятость алгорит-

мов, утечка персональных данных, неравный 

доступ к технологиям. 

- Технические ограничения: Зависимость 

от качества данных, ограниченная способ-

ность оценивать творческие работы или 

сложные логические рассуждения. 

- Педагогические аспекты: Необходимость 

баланса между автоматизацией и живым вза-

имодействием, а также адаптация ИИ-

инструментов к различным уровням подго-

товки учащихся. 

Интеграция ИИ и МО в персонализирован-

ное образование представляет собой перспек-

тивное направление, способное значительно 

повысить эффективность обучения и сделать 

его более доступным и адаптированным к ин-

дивидуальным потребностям каждого учаще-

гося. 
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Abstract. Modern educational technologies are increasingly using artificial intelligence (AI) and 

machine learning (MO) methods to personalize the learning process, providing higher engagement, mo-

tivation and the quality of learning. This article examines examples of practical implementation of AI 

solutions on major educational platforms such as Coursera, Duolingo, Khan Academy and Quizlet. The 

use of adaptive algorithms, generative models, recommendation systems, and natural language pro-

cessing technologies is analyzed in order to improve learning efficiency and automate routine tasks. 

The paper highlights key areas of AI/MO application, describes the results achieved, such as in-

creased user engagement, improved content quality, and reduced teacher workload. At the same time, 

the author points out the existing limitations: ethical risks, technical dependence on data quality, as 

well as difficulties in maintaining the depth of learning for advanced users. 

The article demonstrates the high prospects of introducing artificial intelligence technologies into 

education, emphasizing the need for further research to optimize pedagogical interaction and ensure 

responsible use of AI. The findings can be used to develop new approaches to personalized learning and 

improve digital educational ecosystems. 

Keywords: machine learning, personalization of learning, artificial intelligence, educational plat-

forms. 

  




