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Аннотация. В статье выявлены основные причины снижения доверия населения к по-

лиции. Также предложены конкретные меры по повышению уровня доверия к полиции. В 

современных условиях защита жизни и здоровья, прав и свобод населения страны невоз-

можно без доверия населения к правоохранительным органам. Однако, в последние годы 

наблюдается тенденция к снижению уровня этого доверия, что негативно сказывается 

на эффективности работы полиции.  
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Полиция как неотъемлемый элемент 

обеспечения внутренней безопасности 

государства в связи с непосредственно-

стью работы с населением в большей ча-

сти от него же зависимо. Данная работа 

складывается не только в рамках профес-

сиональной деятельности, направленной 

на защиту жизни и здоровья, прав и свобод 

населения страны. Деятельность право-

охранительных органов в лице полиции 

многогранна, и тем самым определяется ее 

сложность.  

Население страны  деятельности поли-

ции выступает не только объектом защи-

ты, но также и является помощником в 

разрешении поставленных задач.  

Постоянно в борьбе с преступностью 

сотрудники полиции обращаются за по-

мощью к населению, будь то по вопросам 

свидетельствования, оказания помощи в 

качестве понятого, для обеспечения закон-

ности проводимых процессуальных дей-

ствия. Также население активно способ-

ствует при выявлении, предупреждении и 

даже пресечении преступлений. Только 

при тесном взаимодействии, основываю-

щемся на полном доверии, данная работа 

принесет пользу обеим сторонам и пока-

жет положительные результаты. 

До момента перехода милиции в поли-

цию работа с населением была очень тес-

ной. Считалось уважительным помогать 

милиции, и уровень доверия к ней был вы-

сок. Сама служба считалась «народной», 

действительно не только физически, а ду-

шой приближена к народу.  

Перемены в структуре МВД были за-

планированы с целью повышения ее эф-

фективности, для обеспечения высокого 

уровня профессионализма личного соста-

ва, также для определения четкого вектора 

работы, а именно жестких законодатель-

ных рамок в деятельности полиции и 

неукоснительного их соблюдения для 

обеспечения полноценной защиты жизни и 

здоровья, прав и свобод населения. 

С приходом изменений в систему Ми-

нистерства внутренних дел, а именно пе-

реходом от милиции в полицию, ситуация 

кардинально изменилась. С одной сторо-

ны, действительно, как и было запланиро-

вано, деятельность полиции была подвер-

жена более тщательному правовому регу-

лированию, которая направлена на полно-

ценную защиту прав и интересов граждан. 

С другой стороны, связь с населением 

утратила былую силу. Сотрудники стали 

больше подвержены бумажной волоките.  

С учетом того, что и преступность ста-

новится более сложно организованной, 

также растет в количественном эквивален-

те, сотрудникам полиции становится тя-

желее поддерживать былую связь с насе-

лением. Кроме того, изменения пришли и 
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в структурную часть службы. К примеру, 

оперативная служба во времена функцио-

нирования милиции осуществлялась по 

участкам, как это происходит на данный 

момент у  службы участковых уполномо-

ченных. Однако с переходом в полицию 

оперативные сотрудники стали реализо-

вывать свои полномочия по конкретным 

направлениями, в зависимости от катего-

рии преступлений [1]. 

В таких изменениях есть и плюсы, од-

нако из минусов стоит отметить, что стало 

тяжелее собирать информацию от населе-

ния, т.к. оперативники работают на слиш-

ком обширных территориях, тем самым не 

имеют тесной связи со всеми группами 

граждан. 

Конечно, деление на участки осталось у 

службы участковых уполномоченных по-

лиции, однако в силу той же загруженно-

сти, а участковые уполномоченные в 

настоящий момент имеют слишком много 

линий работы, из-за чего даже они не вла-

деют всей информацией о своем участке, 

также затрудняется процесс взаимодей-

ствия между службами из-за загруженно-

сти. По этой же причине часто можно 

услышать от населения о том, что они да-

же не знают своего участкового уполно-

моченного.  

Практика показывает, что участковые 

уполномоченные в настоящее время в 

большей степени заняты работой с доку-

ментами, материалами, которые нужно от-

писать, а количество их велико, так как с 

недавних пор вызовы  службы осуществ-

ляются по общему номеру «112», а не как 

раньше, когда граждане звонили напря-

мую нужной службе. Такая практика при-

водит к накоплению за сутки значительно-

го количества материалов, которые необ-

ходимо передавать в иные службы, а пере-

давать материалов обязательно должна со-

провождаться заполнением определенных 

форм за подписью руководителя, что за-

нимает часть рабочего времени сотрудни-

ка, который мог бы заниматься практиче-

ски более значимой деятельностью, а 

именно, непосредственно работать с насе-

лением [2]. 

Таким образом, бумажная волокита 

приводит к повышенной нагрузке на со-

трудников, к сокращению времени для ре-

ализации первостепенных, непосредствен-

ных задач службы, к поверхностному от-

ношению к поступающим материалам, к 

разрыву связи с населением, к снижению 

эффективности общей работы, к ухудше-

нию показателей деятельности, а именно 

непосредственной борьбы с преступно-

стью.  

Исходя из вышеперечисленного, стоит 

отметить то, что отношение граждан к со-

трудникам также меняется, так как меня-

ется качество их работы, теряется внима-

ние к проблемам населения. 

При этом стоит выделить особую важ-

ность должного уровня взаимодействия с 

гражданами. В актах нормативно-

правового регулирования деятельности 

сотрудников полиции прямо указано на 

вовлечение населения к борьбе с преступ-

ностью, на прямое взаимодействие с ними 

в рамках сбора информации, выявления 

правонарушений. 

Научный деятельно Т.А. Бондаренко в 

своих трудах отмечает, что демографиче-

ские характеристики не имеют никакого 

значения при формировании мнения о со-

труднике полиции. Совершенно обратный 

эффект имеют профессионально-

психологические качества сотрудника. 

Данные показатели прямо зависимы от 

уровня образования и профессионального 

воспитания. Из этих рассуждений получа-

ется, что от уровня образования прямо за-

висит культурная составляющая личности, 

морально-нравственные качества, дисци-

плинированность [3]. 

Стоит отметить важную проблему в 

рамках взаимодействия сотрудников по-

лиции с гражданами при выполнении сво-

их обязанностей. Зачастую сотрудники 

полиции в силу профессиональной дефор-

мации, высокой загруженности бумажной 

волокитой также неполного штата, могут 

относиться грубо, невнимательно, и даже 

предвзято к заявителям  и потерпевшим, 

тогда как эти граждане нуждаются в по-

нимании и сопереживании. Последняя их 

надежда возлагается на сотрудников поли-

ции. Подобный «холодный» прием со сто-

роны полиции не только способствует уга-
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санию доверия, но и зарождается нена-

висть. 

Обратим также внимание на факт о том, 

что сотрудники полиции такие же люди с 

эмоциями, чувствами, склонностями и 

изъянами. Естественно к сотрудникам 

имеются конкретные требования, по типу 

сдержанность, непредвзятость, объектив-

ность. К сожалению, условия службы в 

настоящее время становятся все тяжелее и 

тяжелее, тем самым влияя на личность со-

трудников негативно. Работа по оптимиза-

ции деятельности сотрудников полиции 

ведется недостаточно эффективно.  

Сотрудники полиции обеспечены по-

мощью психолога, однако работа ведется 

условная. Сотрудник не открывается пси-

хологу полностью чтобы избежать про-

блем в службе. Психологи же имеют обя-

занность докладывать о любом отклоне-

нии в состоянии сотрудника, тем самым 

огранивая его доступ к профессиональной 

деятельности до исключения всех имею-

щихся проблем. По очевидным причинам 

до психологов не доходит вся правда о со-

стоянии сотрудника. Тем самым об эффек-

тивности работы психологический службы 

судить трудно [4]. 

Говоря об уровне образования сотруд-

ников полиции стоит отметить то актуаль-

ной в программе является лишь информа-

ция правового и исторического характера. 

Как известно, сотрудник полиции в рамках 

профессиональной подготовки должен 

владеть знаниями в области психологии, в 

области криминального мира. К сожале-

нию, программы профессиональной под-

готовки в рамках изучения психологии 

также скорее изучают ее историю, недели 

практически важные знания.  

При обучении сотрудник полиции не 

получает достаточных знаний, которые он 

мог бы эффективно применять при взаи-

модействии с гражданами для достижения 

контакта, также для внедрения в доверие, 

для недопущения формирования негатив-

ного мнения о полиции у обычных граж-

дан. Также психологические знания необ-

ходимы при непосредственном контакте с 

преступными личностями [5]. 

Как известно, с каждым годом правона-

рушители становятся более образованны-

ми, подкованными в психологических и 

юридических науках. Сотрудники полиции 

в свою очередь, из-за большого разрыва в 

теоретической оснащенности, зачастую 

ощущают трудности в борьбе с преступно-

стью. 

Исходя из проведенного анализа, можно 

судить о том, что повысить доверие к со-

трудникам полиции возможно и необхо-

димо, для этого нужно заострить работу по 

направлению повышения сознательного и 

неукоснительного соблюдения норматив-

ных актов, регулирующих непосредствен-

ную деятельность полиции, повышения 

образованности сотрудников, в том числе 

в рамках психологических знаний.  

Повышение культурно-

психологической составляющей каждого 

сотрудника. Оптимизировать взаимодей-

ствие с населением. Повышать открытый и 

прозрачный характер деятельности со-

трудников полиции. Однозначно стоит 

иметь в виду, что полиция должна тесно 

взаимодействовать с населением. Только в 

этом случае можно говорить о положи-

тельном прогнозе в достижении задач, 

стоящих перед полицией. 
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