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Аннотация. Данная работа посвящена анализу основ правового регулирования прав 

потребителей в сфере оказания медицинских услуг: рассматриваются ключевые катего-

рии исследуемых правоотношений, особенности их сторон. Наиболее подробно рассмат-

ривается правовой статус потребителя медицинских услуг, его ключевые права, преду-

смотренные российским законодательством. На основе проанализированных положений 

выделяется ряд проблем практического характера, которые являются наиболее акту-

альными на сегодняшний день. 
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Сфера оказания медицинских услуг 

представляется одной из наиболее значи-

мых не только с социальной точки зрения, 

но и с точки зрения правового регулирова-

ния. Социальная значимость оказания ме-

дицинских услуг проявляется в том смыс-

ле, что именно доступность, качество и 

современность методов оказываемых 

услуг определяют такие показатели в лю-

бом государстве, как уровень жизни граж-

дан, средняя продолжительность жизни. 

Однако не менее значимым является и 

правовой аспект: ввиду направленности 

медицинских услуг на организм человека, 

здоровье, которые являются высшей цен-

ностью, такие правоотношения требуют 

особой законодательной регламентации, 

охраны и защиты. Важным является и 

совместное развитие законодательства и 

медицинских технологий, адекватная ре-

акция правовой системы на вновь возни-

кающие методы и подходы к оказанию ме-

дицинских услуг, их детальная стандарти-

зация, предупреждение нарушений прав 

потребителя, а также их защита в случае 

нарушения. По указанным причинам сфера 

прав потребителей медицинских услуг, ее 

специфика и проблематика остаются акту-

альным предметом исследования и на се-

годняшний день. 

Говоря об указанных специфике и про-

блематике, прежде всего следует проана-

лизировать теоретические основы рас-

сматриваемой сферы. Базовые положения 

об оказании медицинских услуг содержит 

Гражданский кодекс Российской Федера-

ции (далее – ГК РФ), а именно – глава 39 

указанного нормативного правового акта. 

Так, статья 779 ГК РФ регламентирует, что 

под договором возмездного оказания услуг 

следует понимать такой договор, при ко-

тором исполнитель обязуется реализовать 

определенные услуги (по заданию заказ-

чика), а на заказчика возлагается обязан-

ность по оплате данных услуг. Важным 

уточнением данной статьи является указа-

ния законодателя на применимость данных 

положений к сфере оказания медицинских 

услуг.  

Помимо базового определения договора 

возмездного оказания услуг, ГК РФ регла-

ментирует следующие вопросы: 

1) специфику исполнения такого дого-

вора; 

2) вопросы одностороннего отказа; 

3) специфику оплаты и так далее. 

Для анализа определения именно меди-

цинской услуги необходимо обратиться к 

такому нормативному правовому акту, как 

Федеральный закон от 21 ноября 2011 года 

№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
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граждан в Российской Федерации» (далее 

– ФЗ № 323-ФЗ). Статья 2 указывает, что 

медицинская услуга представляет собой 

медицинское вмешательство или совокуп-

ность таких действий, которые имеют не-

сколько целей: 

1) профилактика различных заболева-

ний; 

2) диагностика заболеваний; 

3) действия, направленные на лечение 

заболеваний. 

Таким медицинские вмешательства мо-

гут иметь своей целью и реабилитацию 

после перенесенного заболевания. 

Сторонами правоотношений из оказа-

ния медицинских услуг выступают меди-

цинская организация и потребитель. При 

этом, ФЗ № 323-ФЗ медицинскую органи-

зацию определяет как юридическое лицо, 

основным видом деятельности которого, 

согласно уставу, является медицинская де-

ятельность, реализуемая на основании 

специального разрешения (лицензии). 

Анализируя данное определение, доктри-

нальные источники выделяют следующие 

признаки медицинской организации: 

1) отсутствие ограничений со стороны 

законодательства по организационно-

правовой форме; 

2) определение в учредительном доку-

менте (например, уставе) медицинской де-

ятельности как основного вида осуществ-

ляемой деятельности; 

3) обязательный порядок лицензирова-

ния деятельности, которую осуществляет 

медицинская организация (порядок лицен-

зирования строго определен законодатель-

ством). 

Что же касается такой стороны право-

отношений, как потребитель, для уяснения 

содержания данной категории необходимо 

обратиться к Закону Российской Федера-

ции от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О 

защите прав потребителей (далее – Закон 

№ 2300-1). Преамбула данного норматив-

ного правового акта определяет, что по-

требителем является гражданин, у которо-

го имеется намерение приобрести услугу 

(или гражданин, приобретающий такую 

услугу) для потребностей личного, семей-

ного или домашнего характера, которые не 

относятся к осуществлению предпринима-

тельской деятельности. 

Таким образом, характеризуя потреби-

теля как сторону правоотношений из ока-

зания медицинских услуг, можно выде-

лить его следующие признаки: 

1) является исключительно физическим 

лицом; 

2) имеет намерение приобрести услугу 

или приобретает услугу; 

3) нуждается в услуге исключительно 

по личной, семейной или домашней необ-

ходимости; 

4) приобретает услугу не с целью осу-

ществления предпринимательской дея-

тельности. 

Правовой статус потребителя как сто-

роны правоотношений из оказания меди-

цинских услуг характеризуется не только 

указанными признаками, но и совокупно-

стью прав, которыми его наделяет законо-

дательство и которые подлежат его охране 

и защите. Среди основных прав, которые 

закрепляет Закон № 2300-1, можно выде-

лить:  

1) право на безопасный характер услуги 

(возложение соответствующей обязанно-

сти на исполнителя); 

2) право на информацию о медицинской 

организации и услугах, которые она ока-

зывает; 

3) группа прав, связанная с обнаруже-

нием недостатка услуги (право на устра-

нение недостатка безвозмездно, право на 

снижение стоимости услуги, право на по-

вторное оказание услуги безвозмездно, 

право на компенсацию расходов, которые 

был вынужден понести потребитель в свя-

зи с обнаруженным недостатком); 

4) право отказа от договора (при усло-

вии возмещения расходов медицинской 

организации); 

5) право на компенсацию морального 

вреда. 

Таким образом, законодатель, опреде-

ляя правовой статус потребителя в право-

отношениях с медицинской организацией, 

оказывающей услуги, наделяет первого 

достаточно широким кругом прав, каждое 

из которых подлежит охране и защите. 

Тем не менее, анализ нормативных право-

вых актов свидетельствуют о наличии ряда 
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пробелов в правовом регулировании прав 

потребителя. 

Один из отмечаемых в доктрине пробе-

лов проявляется в вопросе качества ока-

занной услуги. Так, статья 4 Закона 

№ 2300-1 регламентирует, что на исполни-

теля возлагается обязанность оказать услу-

гу такого качества, которое соответствует 

условиям заключенного договора. Исходя 

из данного положения, можно сделать вы-

вод, что потребитель обладает правом на 

услугу соответствующего качества. 

Для обеспечения данного права потре-

бителя законодательство (в частности, ста-

тья 29 Закона № 2300-1, статья 98 ФЗ 

№ 323-ФЗ) предоставляют возможность 

обращения в суд с требованием о возме-

щении вреда, который был причинен нека-

чественно оказанной услугой. 

Указанный пробел проявляется в во-

просе сроков предъявления таких требова-

ний в суд (а именно – в вопросе сроков ис-

ковой давности). Закон № 2300-1 устанав-

ливает общие требования – требования 

могут быть предъявлены в пределах двух 

лет с момента принятия оказанной услуги. 

Однако в сфере оказания медицинских 

услуг следует учитывать положения статьи 

208 ГК РФ: исковая давность не может 

быть распространена на требования из 

возмещения вреда здоровью. При всей ви-

димой логичности данного положения 

следует отметить: возмещение вреда здо-

ровью, если срок подачи требования пре-

высил три года, будет осуществляться 

только за предшествующий подаче заявле-

ния трехлетний срок. Соответственно, 

возникает ситуация, при которой потреби-

тель может обнаружить недостатки меди-

цинской услуги по истечении более дли-

тельного времени, чем три года, но возме-

щение вреда будет осуществляться только 

за трехлетний срок. 

Недостатки данных положений наибо-

лее явно проявляются в наиболее сложных 

видах медицинских услуг (например, 

трансплантация органов), которые харак-

теризуются длительным периодом реаби-

литации и могут не сразу проявить нега-

тивное воздействие на здоровье человека. 

При таких условиях потребитель может 

обнаружить причиненных вред спустя, 

например, 5 лет, и тем не менее не полу-

чить соответствующую компенсацию. 

Анализ судебной практики свидетель-

ствует о том, что и в правоприменитель-

ной сфере отсутствует определенность. 

Некоторые суды применяют двухлетний 

срок исковой давности (например, Санкт-

Петербургский городской суд в Апелляци-

онном определении от 29.11.2018 № 33-

23120/2018), а некоторые трехлетний, со-

гласно общим положениям ГК РФ (напри-

мер, Московский городской суд в Апелля-

ционном определении от 06.02.2019 по де-

лу № 33-3860/2019). Такая неопределен-

ность, безусловно возникает из-за несогла-

сованности законодательных положений, 

которые входят в сферу правового регули-

рования оказания медицинских услуг. 

Еще одной существенной проблемой, на 

которую обращают внимание многие док-

тринальные источники, является проблема 

применимости некоторых положений ГК 

РФ к правоотношениям из оказания меди-

цинских услуг потребителю. Так, напри-

мер, статья 782 ГК РФ предоставляет как 

заказчику, так и исполнителю право одно-

стороннего отказа от исполнения обяза-

тельств по договору (при условии компен-

сации убытков или расходов). Однако если 

для заказчика медицинских услуг такой 

отказ с компенсацией расходов представ-

ляется допустимым, то в случае с испол-

нителем такой вывод сделать невозможно. 

В связи с тем, что сама медицинская услу-

га предполагает вмешательство в организм 

человека, такой потенциальный отказ мо-

жет привести к причинению вреда потре-

бителю (например, при недоведении услу-

ги до конечного результата). Усугубляется 

законодательный пробел и тем, что ГК РФ 

не предусматривает сроков, в течение ко-

торых может быть заявлен такой отказ. 

В рамках рассмотрения данной пробле-

ма представляется необходимым пере-

смотр данного положения и включения в 

его содержание специальной нормы, каса-

ющейся оказания медицинских услуг. 

Данную позицию поддерживают многие 

ученые: например, Л.Т. Текова говорит о 

недопустимости распространения данных 

положений на сферу оказания медицин-

ских услуг.  
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В рамках рассматриваемой проблемы 

важно упомянуть такой акт, как Определе-

ние Конституционного Суда Российской 

Федерации от 6 июня 2002 года № 115-О, 

которое разъясняет ключевые моменты об 

отказе исполнителя медицинских услуг от 

исполнения обязательств. Отмечая, что 

статья 782 ГК РФ действительно закрепля-

ет право исполнителя отказаться от испол-

нения договора, суд акцентирует внимание 

на том, что данное положение должно 

применяться с учетом положений россий-

ского законодательства в сфере оказания 

медицинских услуг: актом устанавливает-

ся, что оказание медицинских услуг хотя и 

является предпринимательской деятельно-

стью, но подлежит публичному контролю. 

Иными словами, публичный характер до-

говора об оказании медицинских услуг не 

предполагает отказ исполнителя от испол-

нения обязательств. 

Подкрепление данной позиции можно 

найти и в статье 426 ГК РФ, которая уста-

навливает публичный характер указанного 

договора. Таким образом, противоречие, 

существующее между позицией Консти-

туционного суда РФ (а также статьей 426 

ГК РФ) и статьей 782 ГК РФ, становится 

очевидным при отсутствии оговорки о не-

применимости положений об отказе от ис-

полнения договора к медицинским услу-

гам. Такое противоречие, по нашему мне-

нию, должно быть устранено. 

Подводя итог, следует отметить, что 

правовое регулирование прав потребите-

лей в сфере оказания медицинских услуг 

является разносторонним и включает в се-

бя множество нормативных правовых ак-

тов. На данный момент отмечается несо-

гласованный характер такого правового 

регулирования, многие положения требу-

ют доработки и приведения к единообра-

зию. На наш взгляд, единообразный под-

ход и формирование ряда специальных 

норм, относящихся исключительно к сфе-

ре оказания медицинских услуг потреби-

телям (в силу неприменимости некоторых 

общих положений) позволит исключить 

многие проблемы на практике. 
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